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MENSAJE

Mi compromiso de servir a las y los sanjuanenses, hoy se ve reflejado
con este segundo informe de gobierno, en donde reitero seguir
aprovechando la oportunidad de servir con pasién y conviccién a las
familias sanjuanenses, porque no hay nada mas sustancial para mi, que
mi familia y San Juan del Rio es mi familia.

Seguro de contar con la participacién de las y los sanjuanenses, para
formar un municipio incluyente y humano, estoy comprometido a
defender, amary creer en San Juan para mejorar la calidad de vida de
los sanjuanenses.

Este Informe de Gobierno es un documento que contiene informacién
gue te da a conocer las cifras y datos de los objetivos cumplidos durante
este segundo ano de gobierno y del trabajo continuo que ha realizado
mi equipo de trabajo.

Basados en nuestro documento rector, el Plan Municipal de Desarrollo,
que establece cinco ejes rectores: Calidad de Vida, Competitividad y
Desarrollo Econémico, Nuevo Modelo de Ciudad y Municipio, Seguridad
de las Familias, Gobierno Transparente, Cercano y Resolutivo, te damos
a conocer los resultados de nuestro trabajo como Administracién
Municipal.

El reto es sequir sirviéndote con responsabilidad, y gue no quede duda,
gue el trabajo realizado, es muestra del compromiso y entrega por

contribuir a mejorar la calidad de vida de los que amamos, creemos y
defendemos esta tierra; nuestra tierra.

iContigo Defendemos San Juan!

Roberto Carlos Cabrera Valencia

Presidente Constitucional del Municipio de San Juan del Rio
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|. MUNICIPIO HUMANO E INCLUYENTE

CALIDAD DE VIDA

La construccion de /a calidad de vida en el municipio, es una tarea en e/
dia a dia, a través de la suma de todos los esfuerzos que el sector publico
y privado realizan buscamos mejorar las condiciones y el entorno que
rodean a este municipio de San Juan del Rio y a sus habitantes.

DESARROLLO SOCIAL

Una de las tareas mds importantes en este gobierno es el mejoramiento
de las condiciones de los habitantes de este municipio en sociedad, su
desarrollo, evolucion y todas aquellas condiciones que permitan /a sana
convivencia entre los individuos asi como la interaccion con sus

autoridades.
N° Accion Impacto Social (Libre de definir el Impacto
impacto(s) Econémico (Lo que
representa ala
sociedad, ahorros,
tiempo(s)
1 Entrega de Becas Pagos de
15,000 Familias. Inscripcién,
compra de utiles
escolaresy
uniformes.
2 Calentadores 27 Localidades. Hasta 75% ahorro
730 Calentadores. de gas.
730 Familias.
3 Donativo de 36 Colonias y/o Comunidades.
Jitomate 6440 Familias. Ahorro en Canasta
H2do INFORME



32.2 Toneladas Basica,
alimentacion.

4 Jornada Sonrisas 11 Colonias. Ahorro en
1476 Personas. Servicios de Salud
5 Colchoniza 462 Familias. Hasta 30% de

Ahorro en Colchoén
de 1ra Calidad

6 Taller Abrazos de 21 Colonias y/o Comunidades. Informacion,
Ayuda 4172 Personas. prevenciony
50 Circulos de Ayuda contencion a
familias de
becados.

En la Secretaria de Desarrollo Social para esta Administracion
Municipal 2021-2024 estamos comprometidos con seqguir los ejes que
nuestro Alcalde Roberto Carlos Cabrera Valencia ha plasmado en el
Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 y es por esto que hemos
tomado acciones para que nuestros programas queden alineados a
dichos ejes.

El eje que principalmente nos rige es el de Calidad de Vida el cual se
enuncia en el Plan Municipal de Desarrollo como “Generar las
condiciones que promuevan la igualdad en el acceso a la salud,
educacion, deporte, cultura para toda la poblacion de San Juan del Rio,
para encaminar a una sociedad equitativa e integradora, que se base
en la coordinacién, cohesion y confianza”, y este a su vez esta alineado
con 1. El fin de la pobreza, 2. Hambre cero, 3. Salud y Bienestar, 4.
Educacion de Calidad, 5. Igualdad de Género, 6.Agua limpia y
Saneamiento, 8. Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico, 10.
Reduccion de las Desigualdades, 11. Ciudades y Comunidades
Sostenibles, los cuales son Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Organizacién de las Naciones Unidas para el 2030.

Las principales estrategias que se desarrollaron en el Plan Operativo
Anual de la Secretaria de Desarrollo Social para esta Administracion
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Municipal 2021-2024 son el Desarrollo Social e Integral, la Cohesién
Social y la Equidad de Género.

La Secretaria de Desarrollo Social durante la Administracion Municipal
2021-2024 en el municipio de San Juan ha desempenado un papel
fundamental en la lucha contra la marginacién y el rezago social, asi
como en el impulso de programas y acciones afirmativas para mejorar
la calidad de vida de la poblacién Sanjuanense. A continuacién, se
detallan los principales logros y programas desarrollados durante este
periodo.

Apoyos entregados para combatir la marginacién y el rezago social:

Durante la presente Administracidn Municipal, la Secretaria de
Desarrollo Social se ha enfocado en brindar apoyos a la poblacion
Sanjuanense para combatir la marginacién y el rezago social. En este
sentido, se han entregado mas de 21,000 apoyos directos, que han
beneficiado a numerosas familias y comunidades en situacion
vulnerable.

Acciones afirmativas para mejorar la calidad de vida:

Con el fin de disminuir la marginacién y mejorar la calidad de vida en el
municipio, la Secretaria de Desarrollo Social ha realizado mas de
30,000 acciones afirmativas. Estas acciones han buscado impulsar el
desarrollo econdmico, social y comunitario, promoviendo Ila
participacion activa de la poblacién en proyectos que benefician a la
comunidad en su conjunto.

Entrega de calentadores solares y jitomate sin costo:

Como parte de las acciones para mejorar la economia y la calidad de
vida de las familias Sanjuanenses, el Gobierno Municipal ha llevado a
cabo la entrega de calentadores solares y jitomate sin costo en
diversas comunidades del municipio. Estas iniciativas tienen como
objetivo fomentar el ahorro energético y mejorar las condiciones
alimenticias de las familias, beneficiando directamente a la comunidad.
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"Jornadas Sonrisas" y "Colchoniza"

La Secretaria de Desarrollo Social ha realizado las "Jornadas Sonrisas”,
gue acercan a la ciudadania servicios oftalmoldgicos, cuidado dental,
limpieza auditiva, asesoria juridica y psicolégica. Ademas, a través de la
iniciativa "Colchoniza", se ha facilitado el acceso a colchones a bajo
costo, apoyando asi la economia del hogar.

Enfoque en la equidad de género:

La Secretaria de Desarrollo Social ha mostrado un compromiso
destacado con la equidad de género durante esta Administracion. Se
ha reflejado en el nUmero de mujeres beneficiadas con los programas y
apoyos sociales ofrecidos, asi como en el nimero de mujeres atendidas
tanto de forma presencial como telefénica. La Secretaria ha promovido
capacitaciones y talleres especificos para mujeres, contribuyendo a su
empoderamiento y desarrollo personal.

Taller "Abrazos de Ayuda™

Uno de los principales objetivos de la Secretaria de Desarrollo Social ha
sido fortalecer a las familias como base de la sociedad. En este sentido,
se ha llevado a cabo el Taller "Abrazos de Ayuda", dirigido a padres y
madres de los beneficiarios del Programa de Becas. Este taller busca
proporcionar herramientas para la crianza efectiva y fomentar un
entorno familiar sano y armonioso.

La presente Administracion Municipal 2021-2024 ha destacado por su
enfoque en el desarrollo social y el combate a la marginacién en el
municipio de San Juan. La Secretaria de Desarrollo Social ha
demostrado un compromiso sélido con la poblacion Sanjuanense,
impulsando programas y acciones que buscan mejorar la calidad de
vida de las familias y comunidades. La equidad de género y el apoyo a
la educacion han sido pilares fundamentales en la politica social de
este Gobierno, reflejados en el nUmero de mujeres beneficiadas con los
programas y capacitaciones. El fomento de la participacion ciudadanay
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la atencién cercana a la poblacién han sido caracteristicas distintivas
de esta Administracion. La Secretaria de Desarrollo Social ha sido una
pieza clave en el impulso de un municipio mas justo, solidario y
equitativo

EDUCACION

Programa de Becas Escolares "Adelante las Becas™:

Dando continuidad al Programa de Becas Escolares durante esta
Administracién. Bajo el nombre "Adelante las Becas", se entregaron un
total de 15,000 becas escolares a estudiantes de nivel primaria hasta
nivel superior. Este programa busca apoyar la economia familiar y
reducir el ausentismo y la desercién escolar, especialmente en el
contexto de la pandemia de COVID-19. El importe otorgado a cada
estudiante fue de $600.00 M.N. bimestrales.

PARTICIPACION CIUDADANA

Para esta administracion, /la participacion ciudadana es de suma
importancia, este es un gobierno de puertas abiertas, la participacion
ciudadana impacta en el desarrollo de comunidades, legitima las
decisiones del gobierno gracias a su intervencion, permite mejorar en
consenso las decisiones y proyectos que este gobierno pone en funcion.

NO

Accién Impacto Social (Libre | Impacto Econémico (Lo que
de definir el impacto(s) | representa a la sociedad,
ahorros, tiempo(s)

Programa Adelante M| 160,618 personas
Querido San Juan, el cual | beneficiarios de
sigue siendo la parte | espacios publicos
medular de la | rehabilitados

dependencia, en que se |12 Jornadas de
busca promover y | Reforestacion

acrecentar la participacion | 2,400 personas
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de las y los habitantes del
municipio a través de la
gestién, rehabilitacion de
espacios, jornadas de
reforestacion, entre otros.

Beneficiarios de
jornadas de
reforestacion

2)

Programas y Acciones
Sociales, que busca
mejorar las condiciones de
vida de las familias
Sanjuanenses, a través del
ahorro en la economia
familiar, el
emprendimiento y el uso
de insumos para el ahorro
en gasto y energia.

a) En cuanto a los insumos
subsidiados,  trabajamos
en colaboracion con la
Asociacion  Congregacion
Mariana Trinitaria (CMT)
quienes, con su valioso
apoyo, han permitido que
lleguemos a mas familias
del municipio.

También la empresa
ECOTEMPER ha sido un
gran aliado ofreciendo al
publico, insumos de
excelente calidad y a un
precio muy por debajo del
mercado.

La empresa LECHE
QUERETARO nos ha
acompanado desde hace
mas de 16 meses, en los
cuales hemos podido llegar
a colonias y comunidades,
sobre todo a las que
presentan un indice de
marginacion, rezago social
y econdémico.

b) Los talleres de

1,358 Solicitudes de
insumos  subsidiados
y/o a bajo costo

5,432 Beneficiarios de
insumos  subsidiados
y/o a bajo costo

65,860 personas
beneficiadas con la
Ruta de /a leche

128 Talleres de
capacitacion
impartidos (globoflexia

1 y 2, chocolateria
artistica, galletas
gourmet, velas,
aplicacién de
inyecciones, flores
gigantes de papel,

jabén artesanal 1y 2,
panaderia, pinta carita,
reposteria creativa,
gelatina inyectada o de
molde, cocina salada,
cocina dulce)

4,467 personas
beneficiadas con la
imparticion de talleres
de capacitacion

La ciudadania al integrarse
al programa Apoyando a tu
Economia Familiar
(insumos subsidiados y/o a
bajo costo como son
calentadores, tinacos,
[aminas, pintura, cisternas,
entre otros) tiene entre el
30% y hasta el 70 % de
ahorro en su adquisicién

Con respecto a los
productos lacteos a bajo
costo, el ahorro es de entre
el 15% hasta el 20%.

10
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capacitacion son un apoyo
para las mujeres y jefas de
familia, ya que, a través
del conocimiento,
desarrollo de habilidades y
destrezas, es que existen
No pocos casos en los que
esto ha sido el inicio de un
negocio que les permite
allegarse de un ingreso
extra.

El Programa Equipo
Contigo, busca establecer
alianzas y puentes de
comunicacion con
presidentes de colonos,
autoridades auxiliares,
hombres y mujeres lideres
interesados en las mejoras
de su entorno. Es por ello
gue se estableci6 como
una de sus principales
actividades la de mejorar
la sefalética horizontal de
guarniciones, jardineras,
camellones, siempre en
colaboracién con las y los
habitantes del lugar.

El cine en tu colonia o
comunidad ha dado
funciones de manera

itinerante, buscando
fomentar la armonia vy
convivencia de los

habitantes, asi como |Ia
union de las familias en
una tarde-noche agradable
y calida.

Otra actividad relevante y
muy significativa, fue Ila

18 festivales navidenos
organizados por la
dependencia en
diferentes colonias y
comunidades

7,200 personas Total
de beneficiarios de
festivales  navidenos
realizados

15 jornadas Pinta tu
Calle

10, 000 beneficiados
con las jornadas Pinta
tu Calle

120 funciones de cine
en diferentes colonias
y comunidades

1,400 personas
beneficiadas con Cine
en tu comunidad

N
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participacion del entonces
Programa Adelante Mi
Querido San Juan, en la
planeacién, organizacion y
ejecucion de festivales
navidenos, en los que de
manera colaborativa se
trabajé en crear un
ambiente familiar y de
unién entre las y los
vecinos, teniendo como
marco, el inicio de las
fiestas decembrinas y el
término del ano.

4)

Control,  Proteccion vy
Cuidado Animal

4171 aplicaciébn de
vacunas antirrabicas
25 colonias y
comunidades donde se
aplicaron vacunas
antirrabicas

1,422 esterilizaciones
realizadas en campana
o en la unidad

Total de beneficiarios de la Secretaria 268,561 personas

PROGRAMA M| QUERIDO SAN JUAN

OBJETIVO: Promocion y participacion de los habitantes del Municipio, a
través de la gestion, rehabilitacién de espacios y jornadas.

rehabilitados

Beneficiarios de espacios publicos

160,618 personas

Jornadas de acompanamiento al 42
Presidente
Jornadas de reforestacion 12

Beneficiarios
reforestacion

de jornadas de

2,400 Personas

Beneficiarios de Mercadito Digital

384 Personas

12
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PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

OBJETIVO: Se trabaja con insumos subsidiados, en colaboracién con la
Asociacion Congregacion Mariana Trinitaria (CMT), ECOTEMPER vy la
empresa LECHE QUERETARO.

Solicitudes de insumos subsidiados o a 1,358

bajo costo.

Beneficiarios de insumos subsidiados oa | 5,432 personas
bajo costo

Beneficiarios de la Ruta de la leche 65,860 personas

TALLERES DE CAPACITACION

OBJETIVO: A través del conocimiento, desarrollo de habilidades y
destrezas, es que existen pocos casos en los que esto ha sido el inicio
de un negocio que les permite allegarse de un ingreso extra.

(Globoflexia 1 y 2, chocolateria artistica, galletas 128
gourmet, , velas, aplicacién de inyecciones, flores
gigantes de papel, jabdén artesanal ly 2, panaderia,
pinta caritas, reposteria creativa, gelatina inyectada o
de molde, cocina salada, cocina dulce,

Talleres de capacitacion 2,467
personas

ADELANTE MI QUERIDO SAN JUAN

OBJETIVO: a través de la planeacidn, organizacion y ejecucién de
festivales navidenos, en los que de manera colaborativa se trabajé en
crear un ambiente familiar y de union entre las y los vecinos, teniendo
como marco, el inicio de las fiestas decembrinas y el término del afo.

Festivales navidenos realizados 18
Total de beneficiarios de festivales navidenos realizados | 7,200
Jornada Pinta tu calle 15
Beneficiarios de Pinta tu calle 10,000
Funciones de cine en tu comunidad o Colonia 120
Beneficiarios de Cine en tu Comunidad/Colonia 14,000

P 200 INFORME SJR
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CREACION DE LA SECRETARIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

OBJETIVO: Conformar Comités de Participacion de ciudadanas y
ciudadanos que, de manera mas formal, colaboraran en |la
gestién, difusion de programas y atencion de convocatorias, entre
otras actividades que fueran generandose de acuerdo a las
circunstancias.

Numero de Comités de Participacién Ciudadana que se |77

conformaron.

NUmero de integrantes de Comités 300
personas

NUumero de gestiones realizadas con los Comités de 20 personas

Participacion

Ciudadana.

Numero de beneficiarios de gestiones realizadas con 200

los Comités de Participacion Ciudadana. personas

DIRECCION DE CONTROL, PROTECCION Y CUIDADO ANIMAL

OBJETIVO: Reconocimiento a los derechos de los animales, generar
una nueva cultura de convivencia con los animales domésticos y de la
calle. (Creacion 01 de enero del 2023).

Aplicacién de vacunas antirrabicas 4,17

Colonias y comunidades donde se aplicaron vacunas 25
antirrabicas

NUmero de esterilizaciones efectuadas en las instalaciones | 207
dela Direccién de Cuidado, Proteccion y Control animal.

Numero de colonias y comunidades en las que se llevé a cabo | 20
campanas de esterilizacién.

NuUmero de esterilizaciones realizadas en las campafas de 1,215
esterilizacion en  Colonias y Comunidades.
Numero de animales adoptados por la Ciudadania 10

Imparticién de platicas de Bienestar Animal

200 INFORME
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Numero de mesas de trabajo con rescatistas y protectoras |5
y protectores de animales.

NUmero de asociaciones de rescatistas participantes en 6
mesas de trabajo

La Secretaria de Participacién Ciudadana a través de sus diferentes
programas y acciones tuvo el siguiente impacto:

NUumero de reuniones llevadas a cabo con la 860

Ciudadania

NUmero de colonias y comunidades atendidas 374

Numero de solicitudes recibidas por la ciudadania | 2,517

Numero de solicitudes atendidas por la 2,400
ciudadania

Total de beneficiarios de la Secretaria 268,561personas
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SALUD

En esta administracién, la salud juega un papel fundamental, dentro
de la planeacién municipal en el primer eje denominado calidad de
vida, asi como el tercer eje denominado seguridad de las familias, el
gobierno municipal de San Juan del Rio participa activamente en tres
proyectos estratégicos en materia de salud los cuales son: La red
gueretana de municipios por la salud, integrada por los 18 municipios
del estado de Querétaro y de los cuales, el presidente municipal
Roberto Carlos Cabrera Valencia es el coordinador de la region Il que
comprende los municipios de San Juan del Rio, Amealco, Colon,
Tequisquiapan y Pedro Escobedo.

El segundo Proyecto tiene que ver con la certificacibn como un
municipio promotor de la salud, el cual con lleva realizar todas aquellas
gestiones y actividades preventivas que permitan alinear a la
poblacion con politicas destinadas a la prevencion de la salud como en
temas de diabetes, enfermedades respiratorias, crénico
degenerativas, de caracter sexual, psicolégico entre otras.

Uno de los proyectos mas importantes lo es la construccién de un
centro gerontoldgico apoyado por parte del ejecutivo del estado el cual
permitira a las personas mayores de 60 afnos acudir y ser recibidas en
donde se les proporcionara consultas médicas, talleres, capacitacion,
alimentacion, terapias ocupacionales, entre otras acciones, este centro
tendra los siguientes espacios, Se contempla una inversion de 73.2
millones de pesos, 42 personas en el area, Capacidad para atender
hasta 500 personas diariamente, Desayunos para 110 personas de
lunes a viernes.(Aproximadamente), Comidas para 125 personas de
lunes a viernes (aproximadamente), Servicio de vigilancia, Insumos de
papeleria, Servicios basicos, Bodega de mantenimiento.
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Cocina y comedor, area de administracion, recepcion y coordinacion,
area de produccion y trabajo, manualidades, salén de musica,
biblioteca, gimnasio y rehabilitacién, salén de baile, sala de computo,
salon de juegos, bodega, auditorio, bafios y vestidores, sala de espera,
area médica, area de cajas, consultorio dental, area juridica y trabajo
social, psicologia, tanatologia, geriatria, area de intendencia.

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER

SAN JUAN DEL RiO, UN NUEVO MODELO DE CIUDAD Y MUNICIPIO, MODERNO Y

Visiéon 2030 OROSPERD
POLITICAS
PUBLICAS MUNICIPIO HUMANO E INCLUYENTE

CALIDAD DE VIDA

EJES RECTORES 1

& 1,695 atenciones a través del Area de Psicologia promoviendo
un estilo de vida saludable en el bienestar emocional de las
Mujeres y brindando atencién personalizada y gratuita en
materia de psicologia a Mujeres mayores de edad.

& 697 atenciones de Asesoria Juridica gratuita para brindar
atencion personalizada a las Mujeres mayores de edad
interesadas.

& 1,720 atenciones a través del Area de Salud gestionando el

ADELANTE acceso a diversos servicios gratuitos, de los cuales se han
PROYECTOS LAS realizado 397 Mastografias y 79 Papanicolaou y se realizaron
ESTRATEGICOS MUJERES 535 consultas de Nutricion.

& 26 cursos y seminarios de autoempleo gratuitos, de los cuales,
se tienen 1,214 beneficiadas a través del area de Construyendo
Redes.

& 7,556 atenciones a través del Area Capacitacién y Desarrollo
Humano con platicas en diferentes ambitos de la sociedad, asi
mismo, fueron brindadas 2 conferencias magistrales,
fortaleciendo a 129 personas de la sociedad Sanjuanense en
temas de “Todo lo que debes saber acerca del cdncer de mama”
y “Dia internacional de la eliminacion de la Violencia contra la
Mujer”.
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& 770 atenciones por medio del Instituto Itinerante directamente
en las comunidades y colonias, asi como colaborando en las
acciones de los programas Estatales y Municipales, como
“Jornadas Adelante”, “Mi Querido San Juan”, “Juntos Contigo”.

« El dia 23 de febrero de 2023, en la Segunda Sesién Ordinaria de
Cabildo, se aprobé la entrega del reconocimiento “Sara Pérez
Romero’, mismos que fueron efectuados el dia 8 de marzo del
2023 a 3 Mujeres destacadas.

& 1,225 Funcionarios publicos municipales fortalecidos con el
curso "Formacioén en perspectiva de género" con lo cual, se tiene
un avance del 60% en relacion al ndamero total del
funcionariado Municipal para la transversalizacién e
institucionalizacion de la misma, en las Secretarias y
Dependencias Gubernamentales y en alineacion al Plan
Municipal de Desarrollo 2021-2024.

& 3,117 Atenciones a través de Comunicacion Oficial para el
seguimiento y respuesta via oficio a otros organismos publicos
y privados.

& Firma de 21 convenios de colaboracién, con los cuales, se
proporcionaron 584 pases para servicios de manera gratuita.

& Arranque de la campafia contra el acoso sexual en el
transporte publico "Alza la voz, actla y denuncia” y la entrega
de constancias del curso “Formacién en perspectiva de género"
a operadores de transporte publico de CTMy FTEQ.

L SAN JUAN DEL RiO, UN NUEVO MODELO DE CIUDAD Y MUNICIPIO, MODERNO Y
Vision 2030

PROSPERO
POLITICAS
PUBLICAS GOBIERNO FACILITADOR Y DIGITAL
EJES RECTORES GOBIERNO TRANSPARENTE, CERCANO Y RESOLUTIVO

12
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& El dia 17 de noviembre del 2022 se publicé en Gaceta
Municipal y el 02 de diciembre de 2022 en el periddico oficial
del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, el
“Programa Municipal de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y
Hombres, y del Acceso a las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia. Administracién 2021-2024".

ACTUALIACION

g REGLAMENTARIA El dia 16 de junio del 2023 se public6é en gaceta Municipal el

nuevo "Reglamento Interior del Instituto Municipal de la
Mujer en San Juan del Rio, Qro.".

& El dia 16 de junio del 2023 se aprueba mediante sesién
ordinaria de cabildo y se publica el "Programa Municipal de
las Mujeres San Juan del Rio, Qro. 2021-2024".

El Gobierno Municipal trabaja de forma articulada con el Instituto
Municipal de la Mujer, para la disminucion de las brechas de
desigualdad entre mujeres y hombres, asi como en el acceso de las
mujeres a una vida libre de violencia; buscando impactar en el cambio
de roles y estereotipos histéricamente construidos, para lo cual el IMM,
desarroll6 el programa Adelante las Mujeres, con las siguientes
acciones:

» 1,695 atenciones a través del Area de Psicologia promoviendo un
estilo de vida saludable en el bienestar emocional de las Mujeres y
brindando atencion personalizada y gratuita en materia de
psicologia a Mujeres mayores de edad.

& 697 atenciones de Asesoria Juridica gratuita para brindar atencién
personalizada a las Mujeres mayores de edad interesadas.

# 1,721 atenciones a través del Area de Salud gestionando el acceso a
diversos servicios gratuitos, realizando asi 397 Mastografias y 79
Papanicolaou. Asi mismo, se brindaron 535 consultas de Nutricion.

% 1,330 atenciones a través de 26 talleres, cursos y seminarios
gratuitos para el empoderamiento econémico y el autoempleo
desarrollados por el area de Construyendo Redes.
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& 7,556 atenciones a través del Area Capacitaciéon y Desarrollo
Humano con platicas en diferentes ambitos de la sociedad, asi
mismo, fueron brindadas 2 conferencias magistrales: Todo lo que
debes saber acerca del cancer de mama y “Dia internacional de la
eliminacién de la Violencia contra la Mujer, donde se fortalecieron a
129 personas de la sociedad Sanjuanense.

& 1,225 Funcionarios publicos municipales fortalecidos con el curso
Formacién en perspectiva de género con lo cual, se tiene un avance
del 60% en relaciéon al numero total de funcionarios municipales
para la transversalizacion e institucionalizacién de la misma, en las
Secretarias y Dependencias Gubernamentales y en alineacién al
Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.

& 770 atenciones por medio del Instituto Itinerante directamente en
las comunidades y colonias, asi mismo, colaborando en acciones de
los programas Estatales y Municipales, como: Jornadas Adelante, Mi
Querido San Juan y Juntos Contigo.

&% Firma de 21 convenios de colaboracién, con los cuales, se
proporcionaron 584 pases para efectuar servicios en materia de
salud, educacidn, psicologia, legal y funerario, a bajo costo.

&% Arranque de la campana contra el acoso sexual en el transporte
publico” Alza la voz, actia y denuncia” y la entrega de constancias
del curso “Formacion en perspectiva de género" a operadores de
transporte publico de CTMy FTEQ.

& El dia 23 de febrero de 2023, en la Segunda Sesiéon Ordinaria de
Cabildo, se aprobé la entrega del reconocimiento “Sara Pérez
Romero”, mismos que fueron efectuados el dia 8 de marzo de 2023
a 3 mujeres destacadas.
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El desarrollo de actividades en el IMM, requeria de un marco legal que
le diera

vida, acorde a las necesidades que demanda el contexto, por lo
anterior, se realizaron las siguientes acciones:

& El dia 17 de noviembre del 2022 se publicé en Gaceta Municipal y
el 02 de diciembre de 2022 en el periddico oficial del Estado de
Querétaro “La Sombra de Arteaga”, el “Programa Municipal de
Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres, y del Acceso a las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Administracion 2021-
2024",

& El dia 16 de junio del 2023 se publicé en gaceta Municipal el
nuevo "Reglamento Interior del Instituto Municipal de la Mujer
en San Juan del Rio, Qro.".

& El dia 16 de junio del 2023 se aprueba mediante sesion ordinaria
de cabildo y se publica el "Programa Municipal de las Mujeres San
Juan del Rio, Qro. 2021-2024".

CULTURA

La cultura es el elemento catalizador para el desarrollo individual y
social, por esta razén, la Direccién de Cultura promueve eventos
culturales de calidad, donde el talento Sanjuanense, encuentra un
espacio de promocién y desarrollo. La cultura es el cultivo del espiritu
humano y de las facultades intelectuales del hombre, como acciones
de difusién de la cultura, se realizaron multiples eventos, con
resultados que fortalecen el tejido social de nuestra comunidad, a
partir del uso de dos espacios culturales, que son vitales para nuestro
Municipio: Ciudad Vive Oriente y Casa Municipal de la Cultura.

Impulsamos la cultura en Ciudad Vive Oriente con 49 cursos y talleres,
distribuidos en 758 grupos, con un total de 1,200 alumnos y en la Casa
Municipal de la Cultura, se ofertaron 12 cursos y talleres a 36 grupos, con
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un total de 450 alumnos; estas actividades se orientaron a secciones de
maternales, infantiles, juveniles, adultos y adultos superior.

Un mecanismo para acercar la cultura a las diferentes colonias, son las
bibliotecas, en las cuales se fomenta la lectura a través de talleres
cortos y se convierten en espacios de apoyo para tareas, investigacion
y fomento a las actividades intelectuales, las cinco bibliotecas que
estan distribuidas en nuestra ciudad, tuvieron una asistencia de 21,192
personas; asi mismo se realizaron proyecciones de cine cultural, circulo
de lectura, capacitaciones y presentaciones de libros.

En la Feria Nacional Ganadera 2023, se realizaron 748 eventos, con una
asistencia de 35,523 personas.

Durante el afno, se presentaron diferentes acciones de cultura, con una
exitosa participacion:

TIPO DE EVENTO EVENTOS TOTAL DE
ASISTENTES

Conciertos 50 3,598

Conferencias 52 3,308

Presentaciones de danza 23 10,073
Exposiciones 9 820

Obras de teatro 15 1,504

Lata por libro 10 4,700
Cuenta cuentos 1 220

Nota especial merece el Museo Pantedén de la Santa Vera Cruz,
rescatado y restaurado a detalle, para abrir sus puertas el 17 de junio
de 2023. El pantedn, es en si un museo de sitio, que presenta a la
muerte como fendmeno cultural. El Panteén de la Santa Vera Cruz, es
un monumento historico, que por su belleza arquitecténica y contenido
cultural se ha mantenido presente en el sentir de los Sanjuanenses por
varias generaciones.
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N° Accion Impacto Social (Libre
de definir el impacto(s)
1 Lata por libro 4700
2 Biblioteca sale a tu escuela 1020
3 Cuenta cuentos 220
4 | Bibliotecajuan Wenceslao Sanchezdela 1861

barquera
5 Biblioteca Carmen Martinez Trejo 4882
6 Biblioteca amparodel rioluna 9456
7 Biblioteca mercedes Camacho 1962
Cervantes
8 Biblioteca luz angeles Najera 2011
9 Ciclodecine 821
10 Circulodelectura 13
1 Capacitaciones, cursosy talleres 1935
12 Exposiciones 22000
13 | Conciertos, solistas, bandas, rondallas 3598
14 Eventos especiales 6660
15 Conferencias 3308
16 Presentacion de libros 2400
17 Danza folklorica, clasicay 10073
contemporanea
18 Obras de teatro 1504
19 Eventos de feria 35523
20 Inscripciones y reinscripciones de los 1683
centros culturales
21 In situ 400
Total de eventos 745 16130
JUVENTUD

Ha sido un verdadero acierto de esta administracion el incluir a los
jovenes como una accién de gobierno, pues son los jévenes no el
futuro, sino el presente de nuestra sociedad, es por ello que el
presente gobierno municipal, ha puesto a este sector tan importante
arriba, como un area mas de la funcién de gobierno, con lo cual, la

23
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juventud de nuestro municipio, pueda tener su representacion y
participacion activa en las politicas publicas del gobierno.

Ha sido esta Direccion de la Juventud, la que, en el 2022, genero el diagnostico
denominado “Estrategias para el Desarrollo Integral de las Adolescencias”, el cual no solo
enuncia las problematicas presentes de nuestra juventud, sino que ademas cuenta con
rutas de accién para lograr cambiar una realidad actual a una mejor.

De junio de 2022 a junio de 2023, se han atendido tres mil 2662 Jovenes.

Uno de los principales logros de la Direccién de la Juventud, fue el
haber conformado el Consejo Directivo Juvenil Municipal, a través del
cual se han logrado el empoderar a los jovenes de nuestro municipio en
temas de desarrollo laboral, estudiantil y artistico, mediante el
establecimiento de programas institucionales gque dan asesoria y
acompanamiento para el desarrollo de sus talentos.

Para la actual administracién, es de vital importancia que la juventud,
cuente con su propia area de desarrollo, en la cual, encuentre el vinculo
necesario para su desarrollo profesional; dejando asi de lado el ocio
gue pueda desviar este desarrollo a actividades o actitudes negativas,
no solo para la sociedad donde radica sino por su beneficio y desarrollo
particular.

Los jovenes del municipio son apoyados por la direccion de /la juventud mediante
acciones enfocadas a su desarrollo en ambito laboral, estudiantil y artistico

Con la finalidad de poder dar cumplimiento a su funcion, la Direccion
Municipal de La Juventud, ha implementado un programa de trabajo
perfectamente alineado a los ejes rectores de nuestra actual
administracién, los cuales consisten en cinco ejes de acciones de
trabajo, como son, Empleo Joven en donde se llevan a cabo actividades
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enfocadas a desarrollar a la juventud en el desarrollo de nuestros
jovenes Sanjuanenses para un ambito laboral, es asi como tenemos las
siguientes acciones: MERCADITO EMPRENDE JOVEN: Mercado dirigido
a jovenes emprendedores provenientes de la ciudad de San Juan del
Rio, que busca promocionar los productos artesanales de los
participantes mientras se busca la profesionalizacion de los mismos.,
INGLES PARA TODOS: Busca el aprendizaje del idioma inglés como una
herramienta para el futuro profesional o académico de los jévenes
participantes, mediante becas de hasta el 90% para todos los jovenes
beneficiados., MENTORIAS EMPRENDE JOVEN: Busca brindar a jévenes
emprendedores de San Juan del Rio, las herramientas basicas para
una profesionalizacién y mejor desempeno de su emprendimiento.,
CENTRO EMPLEO JOVEN: Capacitaciones y cursos con el objetivo de
formar a jovenes y adultos en distintas aptitudes para el ambito
laboral en conjunto con el ICATEQ y como jévenes, no puede faltar el
dar la relevancia al tema de PERSPECTIVA DE GENERO.

Se Contribuye al Desarrollo Integral De Los Jovenes, propiciando la
participacion libre Y eficaz de la Juventud en el Desarrollo Politico,
Social, Econémico Y Cultural Del Municipio.

Es mediante la implementacién de 9 programas que se ha logrado
permear en los jovenes con temas que atienden su desarrollo integral,
logrando asi a la fecha que se informa, un total de 13728 jévenes
atendidos por la Direccion.

Otra de las Acciones definidas por jévenes y para jovenes es el de,
Salud Integral, en donde se implementa el programa CLARA-MENTE:
Fomentar la salud mental entre los jévenes y brindar atencion
psicolégica gratuita a jovenes de 12 a 29 anos, para contribuir a su
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desarrollo integral en el ambito personal, social y académico. Y
RESIGNIFICANDO NUESTRAS JUVENTUDES

En temas de Prevenciéon Social, se trabaja en acciones de, RUTA
ARTISTICA: Promover la participacidon comunitaria a través de la
produccién artistica y cultural, asi como el uso de espacios publicos
libres de discriminacién, buscando también la profesionalizacion de los
artistas locales; PERSPECTIVA DE GENERO y DELEGADOS JUVENILES:
Mejorar las condiciones de vida de personas de 12 a 29 ahos de edad de
las 15 delegaciones de San Juan del Rio, incentivando la participacion
politica de las juventudes que por su facultad humana son agentes de
cambio social que pueden crear y gestionar politicas publicas que
atiendan sus diferentes necesidades.

Como una dinamica de involucramiento de los Jovenes a acciones de
Gobierno es que se estable como una base el Desarrollo Humano,
TALLERES DE FORMACION EN TEMAS EMERGENTES PARA JOVENES:
Brindar informacion y herramientas para que los jévenes conozcan
diversas problematicas emergentes y las posibles soluciones que
pueden generar desde sus diversos espacios.

Y participacién, como un ejemplo mismo es el CONSEJO DIRECTIVO
JUVENIL. Construir un espacio de ideacion que fomente la perspectiva
de juventud y la innovacién en la construccién de las politicas publicas
y programas ejecutados por la Direccién Municipal de la Juventud; y no
puede faltar PERSPECTIVA DE GENERO.

En la modalidad de mercadito se han realizado 158 gestiones, para
fortalecer asi 30 productos que van desde artesanias y accesorios, hasta

alimentos y bebidas.
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Con la modalidad de Ingles para Todos, se han logrado colocar 245 becas,
debido a /a participacion del "grupo innovador lingdiistico S. C." brindaron
becas de inglés del 90%.

El costo original de estos cursos es de 12 mil y con la beca tienen un
costo final de mil 199. En la primera etapa se han brindado 145 becas,
87 mujeres y 58 hombres en un rango de edad de 12 a 29 afos, las
cuales son equivalentes a una gestion de un millén 566 mil pesos.

SERVICIOS PUBLICOS

Para el periodo que se informa, La Secretaria de Servicios Publicos
Municipales congruente con la visioén institucional de, San Juan del Rio,
Un nuevo Modelo de Ciudad y Municipio, Moderno y Prospero, basados
en la politica publica de Infraestructura y Plataforma Ambienta y en la
busqueda de dar cumplimiento al 3er Eje Rector de Plan de Desarrollo
Vigente, mismo que nos enmarca las acciones de un Nuevo Modelo de
Ciudad y Municipio; se dio a la tarea de realizar acciones de manera
permanente, enfocadas a satisfacer las necesidades de la poblacion
habitante del municipio, en temas de Alumbrado Publico,
Mejoramiento de vialidades con reparacion de carpeta asfaltica y
pintura de guarniciones, Limpieza y deshierbe de areas verdes, poda
de arboles y sin faltar la importante actividad de Recoleccion de
Basura y el barrido de calles del primer cuadro de la Ciudad ampliando
esta labor de manera programada en las principales vialidades de la
zona urbana.

Teniendo por metas alcanzadas las siguientes:
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ACCIONES REALIZADAS EN PERIODO DE OCTUBRE 2022 A JUNIO 2023
VISION POLITICA PUBLICA EJE RECTOR PROYECTO ESTRATEGICO AREA ACCIONES UNIDAD | CANTIDAD
Reparacion de
I Pza 3,793
San Juan del Rio, Un luminarias
Modelo d Infraestruct 3.N Modelo d i6 -
T1uevo ° e.o. .e ntraestru ur.ay ' uevo Mo e.z.o.e Imagen Urbana Alumbrado Reparacion de Circuito 373
Ciudad y Municipio, | Plataforma Ambiental Ciudad y Municipio circuitos
Moderno y Préspero Colocacién de
pza 450
luminaria led
Bacheo de calles m2 15,981
San Juan del Rio, Un Des:'erbe defAreas) 5 650,600
nuevo Modelo de Infraestructuray 3. Nuevo Modelo de Imagen Urbana Imagen \;e; e(j P TTee
Ciudad y Municipio, | Plataforma Ambiental Ciudad y Municipio e Urbana F) acearboles pza -
) Pinturaen
Moderno y Préspero .
guarniciones, m2 128,972
muros
Recoleccidn de
San Juan del Rio, Un resiuos solidos
Ton 46,957
nuevo Modelo de Infraestructuray 3. Nuevo Modelo de ., i Aseo urbanos (32 Rutas
) . . ) - Gestion de residuos L -
Ciudad y Municipio, | Plataforma Ambiental Ciudad y Municipio publico ide recoleccion)
Moderno y Préspero Barrido fino (65
km 14,740
rutas)

Contando con el Apoyo de nuestro Gobernador, Mauricio Kuri, a través
de la Secretaria Estatal de Desarrollo Sustentable, y como aporte al
Proyecto de Economica Circular de nuestro Municipio, es como se logra
la adquisicion de un Camion Recolector con lo que nuestra plantilla se
incrementa de 16 a 17 vehiculos recolectores de residuos sdlidos
urbanos...

Ademds de dar servicio de recoleccion a 478 colonias y comunidades de/
municipio de San Juan del Rio y prestar el servicio de barrido fino a 60
calles del Centro Historico de la Ciudad, se amplio este servicio a
avenidas y calles principales de la Zona Oriente, esto, de manera
programada una vez al mes.

MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

Como parte de las acciones de mantenimiento de la infraestructura
pluvial, para el mes de marzo se implementé el programa de
Prevencién para Epoca de Lluvias, en el cual se realizaron acciones de
limpieza de drenes, rejillas, puentes, cunetas y carcamos.
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MUNICIPIO DE SAN JUAN DEL RIO,QRO.

"%: SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES %’R
wimm PREVENCION DE LIMPIEZA ADELANTE
MTTO. DE DRENES, REJILLAS, PUENTES Y CARCAMOS 2023
CALLE / AVENIDA COLONIA MTS
1{DREN SAN ISIDRO SAN ISIDRO 2000
2|DREN ESTACION VIEJA INF SAN ISIDRO 4000
3|DREN ARTEAGA Y CONSTITUYENTES CENTRO 1000
4|DREN CONSTITUYENTES LA GUITARRILLA 1000
5|DREN ART 3RO Y CHAPULTEPEC (CUNETA) |CENTRO 3000
6/DREN MARMOL PEDREGOSO 1000
7|DREN AV TECNOLOGICO LOMAS DE GPE 500
DREN LUIS ROMERO SOTO (LOMO DE
8|TORO- RIO SAN JUAN) CENTRO 2000
9|DREN ARRAYANES ARRAYANES 1000
10|DREN DE XHOSDA PASEO DE XHOSDA 1000
11|DREN ALFONSO PATINO CENTRO 200
12|DREN MEXICO Y ZACATECAS MEXICO 6000
13|DREN FLORESTA Y SAGRADO CORAZON LA FLORESTA 3000
TOTAL DE MTS 25,700
1|PUENTE SOLARES SOLARES BANTHI 100
2|PUENTE BARRIO DE LA CRUZ BARRIO DE LA CRUZ 200
3|PUENTE LOS ABUELOS CENTRO 100
4|PUENTE PASO ANCHO CENTRO 100
5|PUENTE SAN ISIDRO SAN ISIDRO 100
TOTAL DE MTS 600
CALLE / AVENIDA COLONIA NO.
REJILLAS EN CALLE ALVARO OBREGON CENTRO 4
REJILLA EN CALLE FCO ZARCO CENTRO 4
REJILLA EN CALLE BELIZARIO DOMINGUEZ |CENTRO 4
REJILLA EN CALLE SALVADOR CARRILLO INF SAN ISIDRO 2
REJILLA EN CALLE PROL GPE VICTORIA CENTRO 10
REJILLA EN CALLE CROACIA LA PENA 2
REJILLA EN CALLE FRANCIA LA PENA 4
REJILLA EN PUENTE VILLAS DEL PUENTE 1
REJILLA EN AV MEXICO MEXICO 2
REJILLA EN CALLE TOTONACAS NUEVO PARQUE INDUST| 4
REJILLA EN CALLE AV PATOS LOMAS DE SAN JUAN 2
REJILLA EN CALLE MONTE LIBANO LOMAS DE SAN JUAN 3
REJILLA EN CALLE SIERRA DE LA LUZ LOMAS DE SAN JUAN 5
REJILLA EN AV ZACATECAS MEXICO 9
REJILLA EN CAM A RANCHO DE EN MEDIO |RANCHO DE EN MEDIO 3
REJILLA EN AV LA RUEDA LA RUEDA 3
TOTAL DE REJILLAS 2 |
LIMPIEZA DE CARCAMO PASEO CENTRAL
1|FTE A CBTIS Y FTE A BOING AV CENTRAL 2
2| BOSQUES DE SAN JUAN BOSQUES DE SAN JUAN 1
3|AV LAS TORRES LA RUEDA 1
4|NUECES LOS NOGALES 1
TOTAL DE CARCAMOS 5

Lo que derivo en diversos mantenimientos de octubre de 2022 a junio de 2023,
los cudles minimizan los costos a mediano y largo plazo de la infraestructura
pluvial, ademds de favorecer los procesos naturales de depuracion, impidiendo
que las cargas de residuos alcancen los medios receptores sensibles.

2

9
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En la actualidad se cuenta con una capacidad instalada en el tema

pluvial de:
VASOS
CAPTADORES COLECTORES SUBCOLECTORES DRENES

Rompe picos Centro Espiritu Santo Vista Hermosa Zacatecas,
Bordo norte Paseo Central Nuevo Espiritu Tecnolégico Patos
Bordo Benito Universidad Santo Paseo Central Paseo
Juarez San Isidro Los Olivos San Rafael Central
Bordo Banthi Nor Oriente Constituyentes Pedregoso

santa Cruz Nieto México

Gandhi Indeco

Centro Granjas Banthi

Rancho de en Xhosda

medio,

300 alcantarillas, ademas de multiples canales de riego ubicados en zonas rurales de nuestro
municipio.

Una funcién principal del area de infraestructura es dar
mantenimiento a los parques y espacios recreativos existentes dentro
del municipio; con acciones de deshierbe, poda de arboles,
reparaciones de equipamientos instalados y pintura.

Se cuenta con 138 espacios recreativos y de
esparcimiento, de los cuales se tienen clasificados en 36
parques, 17 jardines, 85 dareas libres de esparcimiento, de
los cuales se ha cubierto un 86%, con servicios de
mantenimiento.

Es asi como se continla con el mantenimiento de nuestros
equipamientos urbanos, entre los que se encuentran el
mantenimiento de Camellones, vialidades, parques, jardines e
instituciones publicas como escuelas y Centros de Salud.

Para Ila administracibn municipal es fundamental no solo dar
mantenimiento a lo que tradicionalmente se habia estado realizando,
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sino ademas es el hecho de poder realizar trabajos que mejoren la
imagen del equipamiento urbano, como acciones realizadas en los
camellones de Panamericana y Paseo Central, al cambiar sus cubiertas
de tierra o pasto, por las de adocreto, asi como la mejora presentada
en la banqueta oriente del recién inaugurado boulevard La Venta.

COMPETITIVIDAD Y DESARROLLO ECONOMICO
Il. CRECIMIENTO ECONOMICO Y TURISTICO

El municipio de San Juan del Rio tiene una extensién territorial de
800 Km y una poblacién de 402,350 habitantes, de los cuales el 41.6 %
son mujeres y el 58.4 % son hombres, cuenta con una ubicacién
geografica estratégica por su cercania con la zona metropolitana mas
poblada de América y por el cruce de las principales vias de
comunicaciéon y lineas servicios del pais.

ADELANTE LA INDUSTRIA

Adelante la Industria es un programa coordinado por la Secretaria de
Desarrollo Econdmico que busca tener una vinculacion permanente
de las dependencias municipales con trabajadores y directivos del
sector industrial, para atender temas de infraestructura, transporte,
seguridad, permisos, etc.

Las visitas que se han realizado a cada una de las empresas nos
permite conocer los productos que se elaboran y las actividades
generales que se realizan para poder hacer sinergia con la empresa
en cuestiones de vinculacion educativa, gestion empresarial y
reclutamiento laboral con la idea de facilitar la propia operacién o en
su caso colaborar en la gestién de los proyectos que tengan de
crecimiento y expansion lo cual favorece el desarrolloecondémico de Ia
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regiéon y cumple con el objetivo de mejorar las condiciones de vida de
la poblacién.

CONSUME SAN JUAN

Con el propédsito de contribuir con la economia del comercio local se
lanzé la campana "Consume en San Juan”, la cual ademas de
promocionar los productos y servicios locales busca también
concientizar al consumidor para que considere como primera opcion
de compra lo que aqui se produce o comercializa con la intencién de
gue los recursos econémicos se queden en el municipio. Actualmente
son alrededor de 330 negocios afiliadosa este programa de consume
San Juan.

PROYECTO DE SECTORES PRODUCTIVOS

Proyecto en alianza y colaboraciéon con los sectores productivos de
San Juan del Rio estructurado en 5 ejes.

EJE UNO: Indicadores Informacién esencial para los empresarios e
inversionistas en la toma de decisiones.

EJE DOS: Asesorias Asistencia a la ciudadania para facilitar la
evolucién de los proyectos principalmente a lo relacionado con temas
inmobiliarios

EJE TRES: Empresarias de San Juan Del Rio desarrollo de habilidades
y liderazgo en las mujeres

EJE CUATRO: Capacitacion plataforma de didlogo para la mejora
continuamediante el intercambio de ideas y soluciones en favor de los
sectoresproductivos.

200 INFORME

32



EJE CINCO: Mejora Regulatoria y Tramitologia Homologacion de
tramites y analisis de procesos enfocados principalmente a
desarrolladores y constructores.

PORCENTAJE DE BENEFICIARIOS DE LA BOLSA DE EMPLEQ
ENERO - MARZO 2023

SOLICITUDES RECIBIDAS EN

BOLSA DE TRABAJO: 200 COLOCADAS: 123 % DE BENERCIARIOS  |66%
RSONAS CANALIZADAS
e | 160
NUMERO DE VACANTES

OFERTADAS: 187

ABRIL - JUNIO 2023

SOLICITUDES RECIBIDAS EN

BOLSA DE TRABAJO: 115 COLOCADAS: 9 % OF BENERCIARIDS  |65%
RSONAS DAS
g | A1
NOMERO DE VACANTES

OFERTADAS: 148

PROMEDIO DE COLOCACION EN FERIAS DE EMPLEQ

ENERO - MARZO 2023

SOLICTUDES RECIBIDAS £
kg 24 COLOCADAS: 17 % DE BENERCIARIOS  |18%
PERSONAS CANALZADAS: 19
NOMERO DE PLAZAS
OFERTADAS: 96
2F 200 INFORME SJR
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EMPLEO
BOLSA DEL TRABAJO MUNICIPAL

El presente informe muestra los resultados del médulo de empleo del
01 de octubre de 2022 al 30 de Junio de 2023, dicho médulo se
encarga de brindar a la ciudadania un servicio para la vinculacién
laboral cumpliendo como enlace entre empresas y buscadores de
empleo.

Contribuimos a que las personas buscadoras de empleo encuentren
un trabajo formalde acuerdo con sus caracteristicas y necesidades en
condiciones de igualdad. A lo largo de este periodo se han ofertado
531 vacantes, pudiendo obtener un promedio total de 381 personas
beneficiarias de empleos en San Juan del Rio.

Con la finalidad de generar espacios de encuentro entre personas
buscadoras de empleo y sector productivo, se cuenta con dos
modalidades principales de servicio de vinculacion laboral: bolsa de
trabajo y ferias de empleo.

Adicionalmente, en el moédulo de empleo se reciben a las personas
buscadoras de empleo y se les apoya en la busqueda, de acuerdo a su
perfil laboral se les vincula con las vacantes disponibles, llevando un
seguimiento por mensajes o llamadas hasta que elbuscador se logra
colocar en el puesto laboral.

Se encarga de brindar a la ciudadania un servicio para la vinculacién
laboral fungiendo como enlace entre empresas y buscadores de
empleo donde se recibieron de octubre 2022 a junio2023 alrededor de
531 vacantes de las cuales se cubrieron 381 lo cual da un porcentaje
de mas del 70% de colocaciéon promedio
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FERIAS DEL EMPLEO

Una de las estrategias del eje 2 del plan municipal de desarrollo es
fomentar el trabajo de calidad con mas y mejores empleos por lo que
se ha estado colaborando con gobierno estatala través de la secretaria
del trabajo y el Servicio Nacional de Empleo, asi como con diversas
organizaciones y empresas para buscar solventar la situacién laboral
del municipio.

Las ferias del empleo permiten reunir a los buscadores de empleo con
los representantes delas empresas con el objetivo de colocarse en una
primera instancia o concretar una posteriorentrevista de trabajo.

En este sentido se han realizado de octubre a la fecha 2 ferias
estatales de empleo, 1 Expo empleo y 1 feria nacional de empleo para
las mujeres en donde participaron un total de 127 empresas
ofreciendo cerca de 800 vacantes con mas de 3,000 plazas
disponibles, dando atencidn a 2298 personas interesadas y llegando a
poco mas de 653 colocados.

PROYECTOS, CONVENIOS Y EVENTOS

CORREDOR SEGURO

Es un programa que se esta llevando a cabo con la finalidad de
mejorar la seguridad de la zona industrial de Valle de Oro al trabajar
de manera coordinada sociedad y gobierno mediante un convenio de
colaboracién.

En este proyecto participan comercios, empresas e instituciones
educativas gque seencuentran en la zona, el cual consiste en establecer

200 INFORME

35



un esquema de video vigilancia a través de los equipos particulares
instalados al exterior para conformar un “circuito colectivo” el cualsera
coordinado por la Secretaria de Seguridad Publica de San Juan del
Rio (SSPM), y alCentro de Informacion y Analisis para la Seguridad del
Estado de Querétaro (CIAS)

CAPACITACIONES AL SECTOR INMOBILIARIO

Se esta colaborando de manera permanente con los consejos y
asociaciones de profesionales inmobiliarios para dar cursos de
capacitaciéon y certificaciones a sus agremiados con el objetivo de
fortalecer el sector.

CONVENIOS DE COLABORACION

Son acuerdo de cooperacién que se han realizado con diferentes
organizaciones con el objetivo de establecer las bases para coadyuvar
en la elaboracion de programas y desarrollode proyectos, asi como la
creacion, modificacion y aplicaciéon de leyes y reglamentos que
impulsen acciones en beneficio de la regién y de la poblacién del
municipio.

Los convenios que se han realizado de octubre a la fecha

son los siguientes:

Consejo Estatal de Profesionales Inmobiliarios.
Estrategia Con Sectores Productivos.

Colegio de Valuadores del Estado de Querétaro, A.C.
Colegio de Arquitectos de San Juan del Rio A.C.
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PABELLON PUERTA DEL BAJIO

Este espacio ha tenido por objetivo que los alumnos y la ciudadania en
general conozcan mas sobre el sector productivo de nuestro municipio
y las actividades que la industria realiza. En este foro participaron
cerca de 18 empresas y mas de 1,200 alumnos de diferentes
preparatorias y universidades.

Direcciéon de Turismo

Para San Juan del Rio, el turismo representa una gran area de
oportunidad, dada su condicién de ciudad histérica, declarada
Patrimonio Mundial por la UNESCO como parte del Camino Real de
Tierra Adentro. Ampliar la derrama econdmica derivada de la visita de
turistas nacionales e internacionales representa una alternativa de
ingresos para los habitantes del municipio y que opera en sentido
positivo en aspectos de calidad de vida, conservacion de sitios
histéricos y desarrollo rural, entre otros.

En ese sentido, la estrategia para desarrollar el turismo en San Juan
del Rio parte de la recuperacibn de su rigueza histérica y
gastrondmica, asi como de la explotacién sustentable de sus
atractivos naturales. Durante la presente administracion se han
hecho esfuerzos para realizar actividades que nos ayuden a crear
dindmicas virtuosas en colaboracién con la iniciativa privada para
impulsar el turismo, lo cual se ha visto traducido eneventos diversos
en los ambitos gastronémico, cultural, deportivo y empresarial,
principalmente.

La participaciéon de San Juan del Rio dentro en la Asociacién Nacional
de Ciudades Mexicanas del Patrimonio Mundial, nos ha permitido
tener escaparates para difundir los productos turisticos que se han
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desarrollado, como es el caso del recientemente creado Recorrido de
Plafideras, que llevara la representacién de nuestro municipio en
octubre de este afo al parque Xcaret, en la Riviera Maya, y a la ciudad
de Guanajuato, para sus respectivos festivales de Dia de Muertos.
Este recorrido se ha desarrollado con la intencién de aprovechar la
gran expectativa e interés que ha generado el Concurso Nacional de
Plafideras que se ha celebrado en nuestra Ciudad ya en 16 ocasiones,
el cual genera cada afno notas en todos los medios nacionales y que ha
tenido cobertura en medios internacionales como el New York Times,
la BBC, el Periédico de Espana e Infobae Argentina.

Una gran vertiente en la estrategia turistica ha sido el desarrollo de
nuestra riqueza gastronémica, tomando en cuenta que la derrama
economica por parte del turismo en este destino, sin contar el
hospedaje, constituye mas de 65% para el rubro de gastronomia, por
lo gue nos hemos dado a la tarea de generar actividades como
maridajes, degustaciones, asi como distintas ferias festivales y
concursos gastrondmicos que promueven el consumo local, en un
programa denominado “Sabores de San Juan”, con la vertiente
“Sabores del Camino Real”.

Evento Fecha Expositores  Afluencia  Trimestre Asistentes
Promedio

Bajio beer fest 01y 02 de 600

abril 0
Maridaje con cerveza artesanal 17 de junio 20
Inauguracion pabellén 17 de junio 120
Feria gastronémica: garnachas, 18 de junio 16 600
tacosy
Dobladitas
Maridaje cafés y chocolates 22 de junio 20
Mlxologla.y marldaje casa Santiago 23 dEJ-UhI.O 20 202023 95 867
Cena maridaje de gala sabores del 24 de junio 21 41
camino
Real
Feria gastrondémica tamales y atoles 25 de junio 21 700
Show drift subaru 25 de junio 200

0
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Maridaje tésy tisanas 29 de junio 20
Mixologia y maridaje casa Santiago 30 de junio 20
37 9541
ANO NUMERO DE EXPOSICIONES
EXPOSICIONES ARTESANALES 2022 21
ANO NUMERO DE EXPOSICIONES
EXPOSICIONES ARTESANALES 2023 13

DESARROLLO AGROPECUARIO

N° Accién Impacto Social (Libre de definir el Impacto Econédmico
impacto(s) (Lo que representa
a la sociedad,
ahorros, tiempo(s)
1 Atencion ciudadana 2 626 personas atendidas en las Vinculacion con
oficinas de la Secretaria. diferentes
instancias de
gobierno.
Direccién de Desarrollo Agropecuario
1422 productores pecuarios atendidos.
2 Apoyo continuo a 51 representantes apoyados. Beneficiandose en
Mesas Directivas del 5745 ejidatarios beneficiados gestiones,
Comisariado Ejidal. agilizacién de
tramites,
conocimiento de
programasy
apoyos, vinculacién
con las diferentes
dependencias de los
tres niveles de
gobierno
3 | Manejo zoosanitario 1018 cabezas con aplicacion de Disminucién de
vitaminas, desparasitante interno y gastos médicos
bano externo con caldo sulfocalcico. zootécnicos del
hato ganadero,
659 cabezas con la realizacién de | equivale hasta en
pruebas para la detecciéon de | un50% delvalor
real.
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enfermedades del ganado como
tuberculosis y brucelosis.

722 productores atendidos con
asistencia técnica integral a
productores pecuarios de 15
Ejidos.

4 Actualizacion del 382 de la actualizaciéon de la | Mayor seguridad a
Padrén Pecuario patente ganadera y del namero los productores
de la UPP. pecuarios con
certezadela
propiedad de su
ganado.
5 Rehabilitacion de 26 bordos beneficiados de 17 Mayor volumen
infraestructura ejidos. para captacion de
Hidraulica agua pluvial.
804 beneficiarios con un monto .
de inversién de $ 1078 200.00 Reduccion de
pérdidas por
L . o escases de agua.
Veinticuatro mil metros cubicos
aproximadamente de excavacién
de ensolve en bordos.
Direcciéon de Integracion Regenerativa
3 689 beneficiarios atendidos
6 Animales 2 314 cabezas (aves, conejos y Se redujo la
inmunizados de ovinos) mortandad en un
especies menores 40%
7 Produccion de 12 658 kilogramos y/o litros Reduccionenla
bioinsumos obtenidos. compra de abonos
guimicos.

8 Captacion de agua | 25500 Its. De aguas pluviales Disminucion en el
102 000 Its recuperacion de | costo de utilizacion
aguas grises. de agua.

9 Recuperacion de 88 Ha intervenidas. Incremento en la

suelos en zonas 135 ejidatarios beneficiarios de produccion
agricolas y ganaderas | tres gjidos. agropecuaria.

10 Recuperacion en la 30 Ha reforestadas con 82 Recuperacion de

zonaderecargadel | ejidatarios. suelos y recarga del
acuiferode San Juan | 750 peneficiarios en educacién acuifero,
del Rio. ambiental

40
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|DIRECCIC')N DE AGRO NEGOCIOS
1 Instalacion de 5 biofabricas establecidas Reduccién de costos
biofabricas del paquete
13 000 Its de fertilizante organico tecnolégico e
(lixiviados) incremento de la
productividad.
12 Asesorias para la 40 productores apoyados para el
promocion de establecimiento de 80 Ha de
alternativas de girasol para grano.
producciény 10 productores apoyados para
comercializacion | ., arcializacion de rosa de
agricola.
corte.

13 Capacitacion de 427 productores beneficiarios de Incremento
agricultura 50 % de los ejidos. habilidades en el
sustentable manejo sustentable

de la agricultura.

14 Apoyos ala 367 familias beneficiadas de los

productividad 52 ejidos, con una inversién total
Agropecuaria de diez millones de pesos.
e 128 familias con proyectos
de desarrollo rural.
e 211 familias con apoyos y
proyectos agricolas.
e 33 familias con apoyos en
el Sector ganadero.
15. Asesoria Técnica 213 productores beneficiados de
Especializada. 38 ejidos.

41 productores beneficiados en el
sector de la transformacion.

7 productores beneficiados con la
gestibn con otras instancias
gubernamentales.

77 productores en cultivos
alternativos  (girasol, avena,
pastos) en 154 Ha.

El trabajo realizado en el sector agropecuario en el municipio ha sido
constante, dia a dia se llevan a cabo la ejecuciéon de acciones y de la
mano de la politica publica se hace frente a la situacion en la que se
encuentra nuestro campo.
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A través de /a funcion realizada por parte de la Secretaria de Desarrollo
Agropecuario se han atendido en sus oficinas a 2 mil 616 personas de /las
cuales 990 fueron mujeres y mil 626 fueron hombres.

Asimismo la atencién a la poblacién se da a través de asesorias
juridicas en temas agrarios. En total se dieron 70 asesorias juridicas,
donde 29 fueron a mujeres y 41a hombres.

El reto de atender al sector agropecuario es prioritario, para ello se han
implementado politicas y programas innovadores para impulsar el
desarrollo sostenible del campo. Uno de ellos es la realizacion de
Centros de Capacitacién, Validacion y Transferencia de Tecnologia con
los productores de temporal. La inversidon en capacitacion es uno de los
pilares en el desarrollo rural que permite a futuro que las productoras
y los productores adquieran conocimientos de aplicacién sencilla y a su
alcance, para el desarrollo de habilidades y técnicas en el sector
agropecuario.

Las capacitaciones realizadas con los productores se centran en temas
tales como hacer mas rentable la explotacion agricola y de
transformacion, impactando menos en el medio ambiente. Dentro de
estas capacitaciones se ha impactado a 427 productores, los cuales
pertenecen a 26 ejidos y un total de 18 comunidades atendidas, con
una superficie de 1,708 hectareas con manejo sustentable. El monto
estimado de lo que las productoras y los productores Sanjuanenses se
han ahorrado por concepto de acompafamiento técnico, asesoria y
cursos es de alrededor de 280 mil pesos por persona.

Ademads con la capacitacion e implementacion de programas de
vacunacién a los animales los productores se han ahorrado el costo por
mas de 100 mil pesos. Entre los beneficios se encuentran la vacunacion
de mil 464 aves y 650 ovinos; lo que redujo la mortalidad en las aves de
un 50% a un 5% y en la parte de los ovinos se redujo la tasa de
enfermedades del 40% a un 10%
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De igual manera se busca impulsar a los productores agropecuarios
Sanjuanenses, ya que se han proporcionado 50 asesorias para la
promocion de alternativas de comercializacién agricola, de igual
manera se brind6 el apoyo a 10 productores de rosa que en conjunto
con la Secretaria de Desarrollo Agropecuario nos dimos a la tarea de
buscar nuevos mercados, uno de los cuales se ubicé en la Ciudad de
Tijuana, Baja California, logrando contactar a potenciales compradores.

Uno de los pilares fundamentales ha sido el fomento de practicas
agricolas y ganaderas sostenibles, mediante la promocién de técnicas
de conservacion del suelo, el uso responsable de recursos hidricos, el
cuidado y la atencion correcta de los animales.

Prueba de ello es:

e El apoyo a 1,018 cabezas con manejo zoosanitario, aplicacion de
vitaminas, desparasitante interno y bano externo con caldo
sulfocalcico.

e Se asistieron a 659 cabezas con la realizacién de pruebas para la
deteccion de enfermedades.

e 722 productores con asistencia técnica integral a productores
pecuarios.

e Se atendieron un total de mil 422 productores pecuarios, de los
cuales fueron 153 mujeres y mil 269 hombres.

El suelo ha perdido su fertilidad biolégica, quimica e incluso la fisica. Es
por ello que esta administracién, a través de la Secretaria de
Desarrollo Agropecuario ha enfocado sus esfuerzos en la produccién
de bioinsumos llegando a generar 12,658 kilogramos y/o litros. Por
medio de estas técnicas agroecoldgicas se genera conciencia humana,
ambiental y social, mostrando que todos los residuos organicos
pueden ser reincorporados en los ciclos naturales.

Para generar un uso responsable de recursos hidricos se brinda apoyo
para el manejo y rescate de aguas grises, a través del asesoramiento y
la construccién de biofiltros de manera eficiente. Al construir un
biofiltro con las medidas sugeridas se aseguran rescatar al menos 6
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mil litros de aguas grises mensuales. Con esto se genera una
produccién constante y se fomenta el ahorro del vital liquido.

De igual manera se apoyaron 17 familias con la captacion de agua
pluvial de al menos 255,000 litros, considerando que las geobolsas
otorgadas se llenen al maximo.

Con el programa de apoyo para la construccién y rehabilitaciéon de
infraestructura para el almacenamiento de agua, a junio de 2023, se
han apoyado cinco bordos, beneficiando a 355 personas, con un monto
total por parte del municipio de $193,200.00 pesos, cantidad que
equivale al 70% del monto total de las obras y el resto es la
participacion del 30% por parte de los productores; dando muestra del
trabajo en conjunto con la ciudadania, llevado a cabo por esta
administracion.

Programa de apoyo para construccion y rehabilitacion de infraestructura para el
almacenamiento de agua.

0,
No. Ejido Nombre de la obra No: I;)e. Monto total 30% 70% municipio
beneficiarios productores
Rehabilitacion bordo s s
1 | Tunamanz comunlltarlo El 65 55,200.00 $16,560.00 38,640.00
a Tepozan
Rehabilitacion bordo s s
2 |Tunamanz |comunitario Tres 65 55,200.00 $16,560.00 38,640.00
a Palos
Tunamanz | Rehabilitacién bordo S S
31, parcelario 65 5520000 | 1626000 | 346/0.00
Rehabilitacién bordo S S
4 Perales comunitario El Sauce 82 55,200.00 516,560.00 38,640.00
Rehabilitacion bordo s s
5 . comunitario El 78 55.200.00 $16,560.00 38 640.00
El Rosario |Mogote
TOTAL 355 S 276,000.00| $82,800.00 | $ 193,200.00

Atendiendo a la problematica del cambio generacional en el campo se
beneficiaron a 70 jovenes con capacitacion y acompafnamiento técnico,
donde se les da herramientas para la vida rural, en donde se enfoca la
rentabilidad del sector y que encuentren fuentes de ingresos con
perspectiva empresarial.
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Dentro de la labor llevada a cabo por el municipio hacia el sector
agropecuario, ha beneficiado a diversos ejidos, tales como Perales,
Potrero Nuevo, Vaquerias, Buena Vista, Santa Rosa Xajay, Santa Rita,
El Jazmin, Tunamanza, Puerta de Palmillas, La Estancia, El Sabino,
entre otros.

Asimismo, se han atendido 135 ejidatarios de 3 ejidos, donde se
intervinieron 88 hectdreas, y se estableceran cultivos basicos como
maiz y frijol; otras seran destinadas a la ganaderia regenerativa y la
mayor parte a la reforestaciéon. Del mismo modo se ha aumentado la
superficie productiva en 974m? de alimentos para el beneficio de las
familias Sanjuanenses, estableciendo areas biointensivas que
ejerceran una influencia directa en la economia de los y las
productoras, aprovechando de manera eficiente los espacios.

Es sobresaliente que se han intervenido 30 hectareas para
reforestacién, atendiendo a 82 ejidatarios en el ejido de perales. Estas
zonas de area forestal representan una fuente importante para la
recarga de mantos acuiferos del municipio.

El trabajo realizado ha sido basto y con un gran impacto entre la
poblacion de San Juan del Rio, es por ello que el apoyo a las
productoras y productores se da de manera constante, ya que el sector
agropecuario es el principal sustento para la proliferacion de la vida.

[Il. INFRAESTRUCTURA'Y PLATAFORMA AMBIENTAL
NUEVO MODELO DE CIUDAD Y MUNICIPIO

Una ciudad, amerita en su correcto desarrollo, una adecuada planeacion
y vision, buscando la funcionalidad, el crecimiento ordenado y sobre
todo, los menores impactos posibles al medio ambiente, desarrollar
ciudades sostenibles es la tarea de todo gobierno en el presente y con
vision de futuro, esto permitird un crecimiento ordenado.
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OBRAS PUBLICAS

La materializacién de un nuevo modelo de ciudad y municipio implica
romper paradigmas con creatividad y vision de largo plazo.

Y lograrlo ha requerido un giro de 180 grados respecto al enfoque que
se le habia venido dando a la obra publica en nuestro municipio.

Asi es como, desde que inici6 esta administracion, hemos logrado
concretar una reingenieria de los procesos administrativos,
normativos y operativos plasmados a través de la aprobaciéon del
Manual de Procedimientos de la Secretaria de Obras Publicas
aprobado a inicios de este ejercicio.

Gracias a esta reingenieria, hemos podido realizar una planeacion a
corto, mediano y largo plazo para sentar las bases del desarrollo
sostenible de nuestro municipio, capaz de responder a las necesidades
presentes y a la vez disefar un mejor futuro para nuestros
Sanjuanenses.

Un ejemplo de este esfuerzo ha sido la creacién de la Direccion de Obra
Institucional, encargada de ejecutar obra menor por administracion, la
cual nos ha permitido, a través de una serie de programas
encaminados a objetivos muy especificos, realizar pequefas acciones
de gran trascendencia social.

Acciones que han contribuido a: 1. mitigar el riesgo de inundaciones,
como el programa de limpieza del Rio San Juan; 2. coadyuvar en la
movilidad y accesibilidad de peatones, con la construccion de
banquetas y rampas para personas con discapacidad, 3. disminuir las
inequidades a través de la rehabilitacion de escuelas, caminos, calles, y
4. dignificar los espacios municipales, que son nuestra carta de
presentacién, tanto en las oficinas de nuestras autoridades auxiliares,
como en parques y jardines.
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Al corte de junio del presente ejercicio fiscal, hemos realizado un total
acumulado de 815 acciones a través de estos programas, entre los que
destaca sin duda el de rehabilitacion de espacios educativos, donde,
gracias a la suscripciéon de un convenio de colaboracién con la USEBEQ,
hemos podido apoyar a numerosas escuelas de educacion basica a
través de la dignificacion de aulas, fundamentalmente pisos firmes y
losetas, entre las que resalta el caso de la Secundaria Roberto Ruiz
Obregén, en la Col. Las Aguilas y el Jardin de Nifios Fernando de Tapia
en Infonavit Pedregoso, entre otras.

Asimismo, y conscientes de la importancia de contar con servicios
sanitarios higiénicos y dignos, hemos intervenido los bafos de
numerosas escuelas en diversas colonias y comunidades de nuestro
municipio.

Tal es el caso de la Secundaria Antonio Caso, la escuela primaria Miguel
Hidalgo en El Sitio y la primaria Leyes de Reforma en la colonia Fatima.

También hemos instalado cisternas a efecto de garantizar el
suministro de agua potable en las escuelas, como fue el caso de la
primaria Pablo Cabrera en La Llave y la primaria Emiliano Zapata, en
Santa Rosa Xajay.

Otras acciones en materia educativa han involucrado la rehabilitacién
de bardas perimetrales a efecto de salvaguardar la integridad de nifos
y docentes, asi como resguardar los bienes de la escuela; ejemplo de
ello fue la primaria Lazaro Cardenas en el Barrio de San Isidro y la
Secundaria Tercer Milenio en Senegal de las Palomas.

También hemos intervenido con impermeabilizaciones para coadyuvar
en el mantenimiento de los planteles escolares, como sucedié en la
primaria General Leandro Valle en la comunidad de La Estancia.

Continuando con los programas obra por administracion, podemos
mencionar el programa de limpieza del Rio San Juan, instaurado ahora
como una labor permanente, interinstitucional, que tiene por objeto
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prevenir inundaciones que afectan la estabilidad, seguridad vy
patrimonio de nuestras familias Sanjuanenses.

No menos importante ha sido el programa de rehabilitacion de calles y
caminos, que contribuye a la conectividad entre comunidades de
nuestro municipio, asi como brinda la posibilidad de facilitar el traslado
de productos de nuestros agricultores, contribuyendo con ello al
desarrollo econdmico en San Juan y a una movilidad eficiente de
personas y productos.

Podemos mencionar en este aspecto los caminos Laguna de Lourdes-
La Valla; Santa Matilde-El Porvenir; La Rueda-El Carrizo; asi como el
camino de acceso de la colonia Doroteo Arango y el camino de saca en
El Chaparro, donde gracias a productos de alta tecnologia para la
estabilizacién de suelos logramos mejorarlos y con ello brindar mayor
accesibilidad para favorecer el desarrollo social y econémico de nuestro
San Juan.

Para concluir con lo que respecta a la obra por administracion, es
necesario mencionar el programa de imagen vial, a través del cual se
realizan los trabajos de senalética horizontal y vertical, asi como la
colocacién de reductores de velocidad en donde se justifica, lo que
contribuye al orden vial y a la paz social.

Hemos llevado a cabo al corte de junio de este afio la colocacion de 23
topes; 32 cajones de estacionamiento para personas con discapacidad
y areas de carga y descarga; 2,202 ml. de pintura en guarniciones; la
colocacion de 148 piezas de sefnalamiento operativo vertical y 1,680 ml.
de lineas separadoras de carril, y todo ello gracias al fortalecimiento
de esta Direccidn con la adquisicion de maquinaria ligera, herramienta
menor, dos camionetas y, por supuesto, el reforzamiento del recurso
humano sin el cual no seria posible sacar adelante estas labores dia a
dia.

En otro orden de ideas, y en lo que respecta a la obra por contrato,
cuando tomamos este encargo en octubre de 2021, nos trazamos un
objetivo muy claro: atender las necesidades prioritarias e inmediatas
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de la ciudadania pero sin dejar de visualizar el largo plazo, hacia dénde
gueremos ir y el camino para llegar hasta alli.

Llevar adelante a San Juan significa tener una visiébn expansiva que
nos permita anticiparnos a los cambios y conocer la problematica
actual con proyeccién a futuro, para asi coordinar la estrategia a seguir
para obtener los mejores resultados.

Asi pues, y en linea con lo que establece nuestro Plan de Desarrollo
Municipal, y una vez definidos los cuatro ambitos de acciéon hacia los
gue hemos orientado la obra por contrato, a saber: movilidad, atencién
pluvial, imagen urbana y obra social; en este periodo que se informa
hemos dado continuidad a la atencién pluvial con la conclusion del
“Proyecto Ejecutivo de Cauce Hidraulico del Rio San Juan” en su
trayecto por la zona urbana de la ciudad de San Juan del Rio, asi como
el proyecto ejecutivo del bordo San José, acciones que tenemos en
cartera para la gestion de la inversidn que se requiere para poder
atenderlos.

Asimismo, concluimos la construccién del dren pluvial en la Colonia Las
Aguilas y continuamos durante este ejercicio con la ampliacién del area
hidraulica del dren Zacatecas en la colonia Magisterial.

Acciones pluviales en las que se ha invertido un total de 20.8 mdp para
salvaguarda de la integridad de las familias Sanjuanenses, cuyos
efectos benéficos en conjunto con las obras ejecutadas por Gobierno
del Estado ya se han dejado ver durante este periodo de lluvias.

Me permito referirme ahora a la obra social, que constituye el corazén
de la obra publica municipal.

Durante el periodo que se reporta, de octubre de 2022 a junio de 2023,
se ha destinado un total de 93.5 millones de pesos a obra social, la cual
ha incluido 32 urbanizaciones -que incluyen pavimentaciones ya sea
con asfalto o empedrado humedo o seco, guarniciones y banquetas-, 11
electrificaciones y/o alumbrados publicos, 7 acciones de
infraestructura hidraulica y/o sanitaria y 4 techumbres en escuelas.
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Atendimos un total de 54 obras para beneficio de mas de 88,681
Sanjuanenses, de los cuales casi 34.6 mdp se han destinado a 14
colonias como Valle de Oro, San Cayetano, Ramos Millan, Banthi,
Fatima, Vegas del Rio, Santa Isabel el Rodeo, entre otras; y 56.37 mdp
a 27 comunidades, muchas de las cuales no habian sido atendidas en
lustro, como es el caso de Laguna de Lourdes.

También contribuyendo al bienestar social, a la calidad de vida y salud
de nuestra ciudadania, apostamos por la rehabilitacién de varios
espacios deportivos, con una inversion total de 12.5 millones de pesos,
entre los que destaca la Rehabilitacién de la Unidad Deportiva Maquio,
donde se eliminaron las filtraciones de la techumbre de la cancha de
usos multiples y se rehabilitdé la cancha de futbol rapido en
coordinacién con el INDEREQ, con quienes estamos gestionando
actualmente la colocacion de pasto sintético para la recién rehabilitada
cancha de futbol soccer.

Otras acciones incluyen las rehabilitaciones de canchas de soccer y de
usos multiples en el CDC de Granjas Banthi y en Barrio de San Isidro,
respectivamente.

Continuando con las lineas estratégicas, quisiera referirme ahora a la
imagen urbana.

Aunado a las acciones de imagen vial realizadas con obra por
administracién -que sin duda alguna contribuyen de forma importante
al orden y paz social- como lo hemos apuntado en numerosas
ocasiones, en esta administracion hemos retomado la atencion al
centro histérico por ser un bien patrimonial de gran potencial para el
desarrollo econémico y turistico en nuestra ciudad capital.

Asi pues, hemos concluido con la rehabilitacion de imagen urbana Av.
Universidad desde Mercedes Camacho hasta Av. de las Garzas;
también concluimos con el Plan de Manejo de la Zona de Monumentos
Histéricos, derivado del cual se conformé el Comité de la Unidad de
Gestidon correspondiente, a efecto de estructurar el organismo que
habra de encargarse de realizar los proyectos y coordinar las acciones
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relacionadas con la atencién del centro histérico, asi como gestionar el
recurso necesario para concretar los mismos.

Hemos invertido un total cercano a los 3 mdp en este periodo, mas
otros 2.7 mdp gue se aprobaron para este 2023 a través del programa
“Apoyos a la Cultura” de la Secretaria de Cultura federal, en su
vertiente “Apoyo a las Ciudades Mexicanas Patrimonio Mundial”, para
la atencion de la primera etapa de rehabilitacion del Templo de
Nuestra Senora de los Dolores, también conocido como el Beaterio,
gue se tiene programado para finales de este ano.

En materia de movilidad, son dos la acciones a destacar: la calle 2
Poniente de la colonia Santa Fe y la calle 4 oriente en el Nuevo Parque
Industrial, por un monto conjunto de 20.2 mdp para beneficiar a 4,500
personas, asi como otros proyectos como la ampliacion a cuatro
carriles de la Luis Romero Soto, derivado del Plan Integral de Movilidad
para la zona Centro y mas recientemente la zona oriente de nuestro
municipio.

Asi es como a través de la obra publica estamos contribuyendo a
disminuir las brechas de la desigualdad y estableciendo las bases de un
mejor San Juan para nuestros ciudadanos y poder llevarlo asi al
siguiente nivel.

DESARROLLO SUSTENTABLE (FALTA PROYECTO GOYO).

Desde el dia uno de la administracion hemos reiterado el
compromiso con las y los ciudadanos encaminando una visiéon
de gobierno atento y resolutivo ante las peticiones de los
Sanjuanenses. Trabajo que se lleva a cabo a través de las cinco
direcciones y los mas de 90 tramites que se llevan de la mano
de la Secretaria.
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En este ultimo ano, desde la Secretaria de Desarrollo Sustentable se ha
dado tramite a mds de 12 mil 700 solicitudes en materia de desarrollo,
sustentabilidad y medio ambiente.

Sin duda el desarrollo urbano y crecimiento no tiene
precedentes en nuestro

Municipio, San Juan del Rio Adelante en el desarrollo ordenado
y sustentable ha generado a través de la direccién de desarrollo
urbano 781 licencias de construccién, 396 avisos de terminacion
de obra y 1,607 certificados de numero oficial. Siguiendo los
procesos normativos establecidos para la regulacién de las
construcciones.

En el presente arfio se aprobd a través de cabildo el “Programa de
Regularizacion de Construcciones del Municipio de San Juan del Rio”.

El “Programa de Regularizacién de Construcciones del Municipio
de San Juan del Rio"” se creé con el objetivo de brindar un
mecanismo eficiente para la obtencion de licencias de
construccion y terminaciones de obra a sectores, ciudadania
que presentan rezago y que por diferentes motivos no pudieron
solicitar una licencia de construccion en tiempo y forma. Ahora
el programa ofrece tasa cero en multas y recargos por
regularizacion para construcciones habitacionales y contempla
también sectores comerciales, industriales y de uso mixto con
importantes optimizaciones en sus montos,
comprometiéndonos asi con el desarrollo ordenado y sostenible
dentro del municipio y la latente necesidad de los ciudadanos
para estar al dia con los tramites relacionados a su patrimonio.
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Como parte del seguimiento y control en los programas de
desarrollo urbano, vivienda y ordenamiento territorial que
impactan en el municipio, la direccién de planeacién urbana
otorgd 774 dictdmenes de usos de suelo, 158 informes de uso de
suelo y alrededor de 381 factibilidades de giro y 188 respuestas
generadas en menos de un dia en atencion a las solicitudes de la
ventanilla SARE, actividades que reflejan el rapido crecimiento
econdmico y urbano del municipio.

Reiterando el compromiso generado con los ciudadanos, se ha
trabajado arduamente para consolidar las bases y promover
uno de los programas insignia de este gobierno, "Adelante
Trabajemos por Regularizar tu Predio". Programa que desde su
creaciéon ha considerado la reformulacién de los mecanismos
juridicos existentes para poder brindar certeza juridica al
patrimonio de las y los Sanjuanenses y asi ofrecer resultados
concretos. Un problema histérico dentro de nuestro municipio
que después de décadas logra por primera vez consolidar una
enorme ventana de oportunidad para regularizar los mas de 169
asentamientos existentes en territorio Sanjuanense. Todo esto
mediante esfuerzos coordinados entre dependencias
gubernamentales y la voluntad de los sectores especificos de la
poblacién. Aunado a este arduo trabajo y siguiendo Ilas
instrucciones por el alcalde Roberto Cabrera Valencia, se
impulsé la creacion de la Direccion de Regularizacién de
Asentamientos Humanos y la contratacién de personal técnico
para reforzar el area especializada y asi brindar atencién
personalizada, oportuna y de manera directa a la ciudadania,
llevandolos de la mano en los procesos de regularizacion de su
patrimonio. Los resultados del programa llevan un proceso de
maduracidbn que comienza a rendir frutos en esta
administracion:
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Con 3 asentamientos aprobados comenzamos el ario 2023 entregando
las primeras 95 escrituras, beneficiando directamente a mds de 294
ciudadanos en su primera etapa. Ahora con 7 asentamientos mas
aprobados a través de cabildo para su reqularizacion, tenemos en puerta
150 escrituras por entregar en un periodo no mayor a dos meses y 520
ciudadanos que podran tener en sus manos el sustento legal de su
propiedad.

Continuando con la agenda verde encaminada al desarrollo
sostenible del municipio, a lo largo de este ano se han atendido
mas de 92 solicitudes de reforestacidn, participando de manera
directa con la ciudadania y el sector privado para mejorar las
condiciones de la capa vegetal y la rehabilitacién de espacios
verdes en zonas urbanas del municipio con un total de:

10,250 especies plantadas tanto en comunidades como sectores
urbanos, trabajando de la mano con mas de 75 empresas del ramo
industrial,

En materia ambiental se han recibido 298 solicitudes de manejo
de vegetacion, en las que se ha priorizado la visién del cuidado
del medio ambiente, sobreponiendo las podas y trasplantes
antes que las talas, siempre buscando la compensacién en
especies, las cuales nos han permitido realizar reforestaciones,
programas de intercambio de especies vegetales, adopcion de
camellones, rehabilitacién de espacios naturales en mas de 24
comunidades de nuestro municipio, asi como zonas urbanas. El
programa Educando Verde ha impulsado la participacion directa
con el sector educativo beneficiando a mas de 2 mil 500
alumnos en mas de 30 escuelas de nuestro municipio,
contribuyendo con la donacién de mas de 3 mil arboles.
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De igual manera con el compromiso social ambiental de los
ciudadanos nos han permitido dar seguimiento a las mas de 440
denuncias, asi como a mil 235 tramites ciudadanos dentro de la
Direccién de Ecologia y Medio Ambiente, los cuales se suman a
las 42 toneladas de residuos electrénicos en desuso, papel y pet
gue se han recuperado dandose un buen manejo y menor
impacto ambiental.

Hoy las politicas publicas en materia ambiental deben de incluirse
dentro de los sectores educativos, por ello hemos llevado el programa
educando verde a mdas de 30 instituciones educativas de nuestro
municipio beneficiado a mas de 2 mil 800 estudiantes.

SUSTENTABILIDAD DEL AGUA

El agua es un elemento de la naturaleza, es la fuente de todo tipo de
vida en nuestro planeta, en nuestro municipio, la JAPAM es el
organismo publico descentralizado encargado del suministro de agua
potable, alcantarillado y saneamiento, que representa una de las
grandes demandas de la poblacién, por lo que dia con dia se canalizan
esfuerzos para beneficiar a mas familias de San Juan del Rio y
contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida.

El servicio de agua se incremento con un total de 3,410 tomas
contratadas e instaladas en tiempo y forma, lo que significa el 99.5% de
eficiencia en la atencion a clientes de tomas domiciliarias de agua
potable y de descargas de drenaje sanitario nuevas.

Al cierre del mes de junio 2023, se cuenta con 94,934 tomas contratadas
que aseguran a las familias Sanjuanenses tengan acceso a agua potable
para consumo personal en forma suficiente, salubre, aceptable y
asequible.
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La inversion publica en infraestructura para los servicios de agua, es
indispensable, el crecimiento de la poblacion demanda la satisfaccion de
sus necesidades, en este rubro se han realizado acciones importantes.

Inversion Publica

Acciones Inversién
Siete obras con recursos propios, de suministro e $5,836,137.00
instalacién de lineas de conduccién, sustitucion de
lineas de distribucién de agua potable y ampliacién de la
red.
Cuatro obras ejecutadas con recursos propios y recursos $9,869,201.00
federales Proagua, de las cuales dos, fueron en zonas
rurales, una en zona urbana y una de desarrollo integral.

Tres obras realizadas con recursos propios y recursos $ 827,098.00
federales para Cultura del Agua.
Dos obras ejecutadas con recursos propios y recursos $ 21,470,063.00

federales Prodder 2022.

En el rubro de ingresos este Organismo ha tenido incremento del 8%
por concepto de derechos y del 19% en aportaciones en comparacion
con el ejercicio anterior. Este Organismo le apuesta al gobierno
electrénico, a nuevas tecnologias digitales que permiten una gestion
mas eficiente, rapida, confiable y automatizada de la recaudacion de
los servicios.

Hola, soy
Pam, te ayudo. /

Pam te asiste
las 24hes del dia

:LISTO!
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La Junta de Agua potable y Alcantarillado Municipal, comprometida en
el mejoramiento y desarrollo de las redes de distribucion, renovacion y
ampliacién del drenaje municipal, conduccion y tratamiento de aguas
residuales, en el periodo del 1 de octubre del 2022 al 30 de junio del
2023 se ha realizado lo siguiente:

Agua

Se elaboraron 33 expedientes de proyectos ejecutivos en materia de
agua potable, para los cuales se desarrollaron actividades de
levantamientos topograficos, calculos y proyecciones técnicas,
elaboracién de catalogos de conceptos y presupuestos.

Infraestructura de Desarrollo

Se revisaron y analizaron técnicamente 74 solicitudes de factibilidad,
para las que se desarrollaron actividades de elaboracién de cédula de
campo y puntos de conexién, asi como el calculo de costo de
factibilidad.

Se realizé la supervision de 11 obras de infraestructura de agua potable
y drenaje sanitario de desarrolladores inmobiliarios derivadas de
factibilidades, mediante las cuales se liberaron 458 tomas para su
posterior contratacion.

80 colonias beneficiadas mediante la ejecucion de obra publica (7 obras
y 2 acciones) en materia de agua potable y alcantarillado sanitario.

Se ejecutaron un total de 7 obras y 2 acciones en materia de obra
publica, con una inversion total de $42.4 MDP, teniendo una eficiencia
en la aplicacion de los recursos del 98.76%, de los cuales se cont6 con
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una participacion de recursos federales de $19.6 MDP por conducto de
la CONAGUA Direccién Local Querétaro a través de los Programas
PROAGUA y PRODDER.

Con dichas obras se ampliaron 4.1 km de cobertura de alcantarillado
sanitario en las Localidades Ojo de Agua y Siglo XXI.

Se sustituyeron 1.98 km de lineas de conduccion, alimentacion y
distribucion de agua potable en San Cayetano 3a y 4a seccion.

Se automatizaron los equipos de bombeo de agua potable del Sector
01 Centro.

Se construyeron 0.76 km de lineas de conduccion y alimentacién de
agua potable y se construyé un tanque de almacenamiento con
capacidad de 1,500 m3 en Casa Blanca para reforzar el Sector 08.

Se sustituyeron 0.74 km de linea de conduccién de agua potable en la
localidad Puerta de Palmillas.

Se sustituyeron 0.15 km de linea de distribucién de agua potable en la
localidad San Sebastian de las Barrancas Norte.

Se gestiond un presupuesto de recursos federales de $12.78 MDP ante
la CONAGUA Direccién Local Querétaro para el Ejercicio 2023 a través
del Programa PROAGUA, en beneficio de las localidades Arcos del Sol,
Nueva Era El Rocio, El Sitio, EI Jazmin, Neria de Dolores Godoy, San
José Galindo y Sectores 01, 02, 03, 04 y 06.

Drenaje

Se elaboraron 13 expedientes de proyectos ejecutivos en materia de
drenaje sanitario, para los cuales se desarrollaron actividades de
levantamientos topograficos, calculos y proyecciones técnicas,
elaboracién de catalogos de conceptos y presupuestos.

La sustitucion de 2081 metros lineales de red de drenaje sanitario, con
un costo total de inversion por $13'310,000.00, beneficiando a las
siguientes calles y colonias de este Municipio:
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Se realizaron trabajos de mantenimiento y desazolves en varios
puntos de la ciudad de San Juan del Rio, Qro. a las lineas de
conduccién de drenaje sanitario por medio de equipo de succién
denominado Vactor, en colonias y Comunidades como; La Rueda, El
Carrizo, Manantiales, Santa Matilde, Centro, Ignacio Pérez Rayén,
Vegas del Rio, La Floresta, Indeco, Cazadero, Corregidora, Vistha, 20 de
Mayo, San Juan Bosco, Guadalupe de las Penas, Paseos de Xhosda,
Lomas de San Juan, lo que equivale a una longitud de 163 Km. de
limpieza, desazolve en sus cuerpos principales derivadores a las
Plantas de Tratamiento.

También se atendieron 9628 fugas reportadas por los ciudadanos, se
realizaron 652 mantenimientos preventivos y correctivos a los pozos
gue abastecen de servicio al Municipio, asi como el lavado de 90
tanques contemplados para el ejercicio 2023, en materia de
desinfeccion del agua se cuenta con un porcentaje del 98% con lo que
se garantiza la calidad y cumplimiento con las normas de salubridad.
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1 Vistha ( calle Venustiano Carranza)

2 Inf. San Isidro (Prol. Hidalgo)

3 Centro (Corregidora esq. San Marcos)

4 Barrio de San Isidro (Priv. Hidalgo)

5 Centro (Vegas del Rio)

6 Fraccionamiento San Pedro (Callejon Santa Matilde)

7 Colonia Juarez (Calle 20 de Mayo)

8 San Juan Bosco (Fdo. Montes de Oca, Agustin Melgar, Juan Escutia,
Juan de la Barrera)

9 Guadalupe de las Penias (Av. Cedros)

10 Centro (27 de Septiembre entre Corregidora y Abasolo)

11 Centro (Corregidora esq. Abasolo)

12 La Floresta (Av. Gandhi esq. Everest)

13 Centro (27 de Septiembre entre Ayuntamiento y Corregidora)

14 Paseos de Xhosda (Calle Durazno)

15 Centro (Calle Pino Norte)

16 Colonia Fatima (Calle Articulo 3ro.)

17 Colonia Indeco (Andador 10)

18 Centro (Allende)

19 Av. Lomas de San juan (Boulevard Lomas, inicio a la alturade la

glorietade la maquio.
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IV. SEGURIDAD Y ORDEN SOCIAL
SEGURIDAD DE LAS FAMILIAS

El tema de seguridad familiar o de sequridad de /las familias, es un tema
globalizado, en esta administracion tenemos presente que la familia es
/a célula de la sociedad, que debemos alimentar dia con dia a través de
cada una de las acciones gubernamentales y con el apoyo de la sociedaad,
ya que estamos conscientes que la familia y sus miembros, son
vulnerables a las condiciones del entorno.

SEGURIDAD PUBLICA

V. GOBIERNO FACILITADOR Y DIGITAL
GOBIERNO TRANSPARENTE CERCANO Y RESOLUTIVO

En la actualidad, /a ciudadania demanda gobiernos transparentes,
confiables y sobre todo eficaces y eficientes, dadas las condiciones
nacionales y locales y los presupuestos tan recortados con los cuales
trabajan los municipios, el tema de la transparencia, asi como la
optimizacion de recursos es fundamental, hacer mas con menos.
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Eje 4. Seguridad de las Familias.
- Promover, respetar y garantizar los derechos de las familias en
igualdad de condiciones para las y los Sanjuanenses; desde
instituciones sélidas y eficientes.

ESTRATEGIAS

. Gobernabilidad.

. Prevencioén del delito.

. Proteccién civil.

. Profesionalizacion.

. Fortalecimiento institucional.

. Derechos humanos.

. Implementacion de programas.
. Trabajo con sociedad Civil.

Teniendo como eje medular la Seguridad de las familias, planteado en
el Programa Municipal de Desarrollo, la SSPM SJR ha implementado
tres programas basicos que se suman a la estrategia propuesta dentro
del Programa Municipal de Seguridad, que alineado al PMD y al Plan
Estatal de Desarrollo, desarrollan acciones, planes, programas y
estrategias definidas para el cuidado de la ciudadania, fomentando la
saha convivencia en entornos de paz, ademas de la promocién de la
seguridad a través de la participacién ciudadana, esto, sumado a la
capacitacién y equipamiento, fortalece las acciones en materia de
seguridad publica para las y los habitantes de nuestro municipio.

Durante el periodo que se informa, se han implementado 3 programas
medulares, que dan respuesta a las necesidades que la ciudadania
manifiesta a través de las reuniones permanentes con las areas de
Prevencion del Delito y Policia Municipal.

Dichas acciones buscan no solo combatir las posibles incidencias, sino
fortalecer la prevencién a través del conocimiento y aplicacién de la

ley, ademas de fomentar la participacion ciudadana para el cuidado de
sus entornos y por ende, de sus hogares.
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Programa: Escuelas Seguras.
Objetivo:

-Desalentar, prevenir y detener a probables responsables de actos
delictivos al interior de instituciones educativas.

Dicho programa, a través de la participacion de los Comités de Padres
de Familia, Autoridades Educativas, Autoridades municipales y
vecinos, busca prevenir la comision de actos delictivos en los espacios
educativos del municipio a través de la instalacion de alarmas con
sensores en las planteles educativos, conectadas al centro de
monitoreo, ademas de la conformaciéon y capacitacién de grupos de
ciudadanas y ciudadanos que puedan vigilar y de manera conjunta con
las autoridades trabajar en la prevencion de la comision de algun
delito.

La meta es, en una primera etapa, integrar a dicho programa 135
planteles de los diferentes niveles educativos en distintos puntos del
municipio.

Programa: Monitoreo / Sistemas de Video Vigilancia.
Body Cam / Video a bordo / Cdmaras de Video Vigilancia
Objetivo:

Fortalecer mediante la implementaciéon de tecnologias la labor policial,
a través de herramientas de video vigilancia en puntos estratégicos,
unidades y elementos policiales.

Este programa se constituye de tres principales lineas de accién:

- Sistema de Monitoreo Municipal. En este se reforzara el alcance

de puntos de video vigilancia conectadas de manera directa a C4
Municipal, asi como a CQ CIAS en el Estado.
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Dicha accion se constituye de la modernizacién, actualizacién y en
algunos casos mejora de equipamiento en diferentes puntos de la
ciudad. Logrando una cifra de 242 camaras de video vigilancia
trabajando de manera 6ptima.

- Video a bordo de Patrullas. Instalacion de camaras de monitoreo
en 20 unidades de seguridad publica municipal.

Estos equipos se instalaran en 20 unidades, en la parte exterior e
interior con la bondad de permitir la grabaciéon de audio y video hasta
por 15 dias, esto, sumado a la geolocalizacion y monitoreo en tiempo
real.

- Camaras de Solapa. Implementacién del sistema de video
vigilancia tipo solapa, que permitira grabar las situaciones que el
personal y la ciudadania viven, permitiendo transparentar la labor
policial y monitorear las posibles situaciones que se presenten.

En una primera etapa se activaran 150 camaras tipo solapa para
personal operativo, esto con los requerimientos necesarios para su
funcionamiento: espacios de recarga, almacenamiento de imagen, etc.

Programa: Justicia Civica.

Enfoque de Proximidad Social / Intervencién Policial para Promocion
de la Cultura de la Paz y Legalidad

Objetivo:

. Mantener la tranquilidad de los espacios publicos, asi como la
integridad de las personas y sus bienes.

Es a través de la implementacién de un Marco Juridico, la capacitacion
especializada y el desarrollo tecnoldgico, esta estrategia impactara de
manera positiva y precisa a través de la implementacion de politicas
publicas, mecanismos de coordinacidén interinstitucional, transparencia
y rendicién de cuentas, la promocién de la participacién ciudadana para
la prevencién del delito, asi como la cultura de civilidad, que permita
cumplir con los fines constitucionales de la seguridad en el Estado, la
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proteccion de los derechos y libertades fundamentales, la integridad
de los ciudadanos, asi como el mantenimiento del orden y tranquilidad
publica.

- Publicacién e Implementaciéon del Marco Juridico
- Capacitacién de personal gue participa
- Implementacién de necesidades técnicas para el flujo de datos

ATENCION CIUDADANA

Conscientes de la trascendencia y el valor agregado de un servicio
publico de calidad, la atencién ciudadana juega un papel fundamental,
donde la eficiencia y accesibilidad son el distintivo.

En el periodo de octubre de 2022 a junio de 2023, en promedio se
atendieron 1,613 llamadas por mes en el area de atencién ciudadana,
dando un total de 14,514 [lamadas en total.

De igual manera, en atencién a la ciudadania se encuentra el area de
oficialia de partes, el cual es el primer contacto ante el ingreso de una
peticion por parte del ciudadano, donde se reciben los oficios y
posteriormente son enviados a la dependencia correspondiente para
ser atendidos. De octubre de 2022 a junio de 2023 se recibieron 3,970
oficios, en promedio 441 oficios ingresados a oficialia por mes. Atencion
gue se da a partir de la eficiencia en la canalizacién garantizando la
atencion a las peticiones ciudadanas.

MARTES CIUDADANO

Se ha buscado la manera de tener contacto personal con los
ciudadanos, con el fin de escuchar de manera activa sus demandas,
dandoles seguimiento oportuno y sobre todo una solucién pronta
facilitando asi la interaccién, reduciendo las barreras de acceso para
atender los problemas especificos.
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A través de la implementaciéon del programa “Martes Ciudadano”, el
cual tiene como objetivo la atencidn personalizada hacia los
ciudadanos, se han recibido mas de 1,620 solicitudes dentro de los
nueve martes ciudadanos que se han desarrollado hasta el mes de
junio de 2023.

Dentro del programa de “Martes Ciudadano”, la secretaria que mas
solicitudes ha atendido es la Secretaria particular con 401, esto
equivale al 25% del total de solicitudes, seguido por la Secretaria de
Seguridad Publica Municipal con 157 solicitudes y la Junta de Agua
Potable y Alcantarillado Municipal con 155.

La cercania con la ciudadania a través de programas como este,
permite a la administraciéon publica ser mas rapido y oportuno con los
servicios gubernamentales, ademas de atender los problemas
prioritarios de la poblacién, reconociendo que cada consulta o peticion
de la poblacién es unica.

AYUNTAMIENTO

La Secretaria del Ayuntamiento juega un papel importante dentro de
nuestro municipio, a través de esta se realizan y coordinan los
acuerdos de cabildo que necesitan la aprobacion del maximo orden de
gobierno municipal que es el Ayuntamiento, compuesto por el
Presidente Municipal, Sindicos Regidores y Regidores, de igual manera
a través de la Secretaria del Ayuntamiento se mantiene vigente
nuestra normatividad y reglamentos, ante la Secretaria se realizan
diversos tramites y uno de mayor impacto lo es la solicitud de
expedicion de licencias con venta de bebidas alcohdélicas, teniendo por
ello la facultas para realizar las inspecciones correspondientes en la
materia, llevando hasta el mes de junio de este afno 400 inspecciones
realizadas, 53 clausuras por contravenciones a la Ley de Bebidas al
Alcohdlicas para el Estado de Querétaro, 48 vistos buenos y 16
denuncias atendias.
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Parte de la responsabilidad plasmada en el plan de desarrollo
municipal, referente al eje rector 5 de ser un gobierno transparente,
cercano y resolutivo, se traduce en la responsabilidad de dar respuesta
de manera oportuna a las necesidades presentes de la poblacién, es asi
gue la presente administracién Municipal, cumple con dicho precepto,
a través de la Secretaria del Ayuntamiento.

Mediante la dinamica de respuesta del municipio y el ayuntamiento, es
asi que, dando cumplimiento a sus funciones y atribuciones, estas
derivan en un total de:

Mil ciento treinta y tres resultados entre los que se encuentran actas de
cabildo publicadas, reglamentos y/o disposiciones administrativas
creados o actualizados y constancias, credenciales de identidad y
residencia emitidas.

Dando cumplimiento puntual a lo establecido por el Reglamento
Interior del Ayuntamiento del Municipio de San Juan del Rio, la
Secretaria del Ayuntamiento ha realizado sus sesiones de cabildo,
debidamente protocolizadas, cumpliendo con la labor de ser un
municipio responsable y acorde a las expectativas de sus ciudadanos.

El ayuntamiento ha celebrado 22 sesiones de cabildo, entre las que
destacan 3 sesiones solemnes una de las cuales pertenece al aniversario
de /a fundacion de nuestro Municipio,

Mediante la realizacion de las sesiones de cabildo, se tomaron
acuerdos por parte del H. Ayuntamiento de nuestro municipio
derivando en las siguientes resoluciones; para Cambios de Uso de
Suelo fueron tomados 8 acuerdos, lo anterior con la finalidad de poder
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brindar confianza a los desarrolladores de nuestro municipio, bajo un
amplio sentido de responsabilidad, tanto del Cabildo como de las
inmobiliarias; para las Declaratoria, Causahabiencias, Licencias de
Obras, Nomenclaturas y Donaciones, se realizaron 10 acuerdos, para
los asuntos de Asentamientos se tomaron 7 acuerdos, todos en pro de
la regularizacion de los mismos, con la finalidad de poder dar certeza
de patrimonio a la poblacién habitante de dichos asentamientos; Para
las aprobaciones de los programas de obra, fueron 13 los acuerdos
tomados, con los cuales se afianzaron las participaciones de Nuestro
Municipio, en la apertura programatica de los demas o6rganos de
gobierno, lo cual se traduce en obra y como consecuencia, beneficios
para la poblacion Sanjuanense.

De igual manera se informa que fueron aprobados 8 programas de
participacion municipal, en los cuales se atienden temas de salud,
Equidad de género y fortalecimiento a la mujer, mejoramiento de la
funcion publica y del comercio.

En temas de normativa y reglamento, para el periodo que se informa,
fueron aprobados en su mayoria conducentes a mejorar y normar la
funcion puablica.

Para la presentacién y en su caso aprobaciéon de Asuntos Oficiales
Comités, Consejos, Poderes, Tablas, Ley De Ingresos, Presupuesto De
Egresos Y Otros. Fueron analizados y emitidos 22 acuerdos.
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EXENCIONES DE IMPUESTO PREDIAL 23 Y TRASLADOS DE DOMINIO 5.

COMISIONES TOTAL ACUERDOS APROBADOS DE
0CT-22 A JUN-23
PROPUESTAS POR EL PRESIDENTE MUNICIPAL 35
COMISION DE GOBERNACION 14
COMISION DE HACIENDA, PATRIMONIO Y CUENTA PUBLICA 25
COMISION DE DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA 19
COMISION DE SEGURIDAD PUBLICA, TRANSITO Y POLICIA 1
PREVENTIVA
COMISION DE COMERCIO Y TURISMO 25
COMISION DE EDUACION Y CULTURA 2
TOTAL 121

LISTA DE SESIONES DE CABILDO REALIZADAS DE
OCTUBRE 2022 A JUNIO 2023

FECHA DE SESION TIPO DE SESION
1. 11 DE OCTUBRE DE 2022 Ordinaria
2. 27 DE OCTUBRE DE 2022 Ordinaria
3. 17 DE NOVIEMBRE DE 2022 Ordinaria
4, 28 DE NOVIEMBRE DE 2022 Ordinaria
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5. 08 DE DICIEMBRE DE 2022 Ordinaria

6. 29 DE DICIEMBRE DE 2022 Ordinaria

7. 05 DE ENERO DE 2023 Ordinaria

8. 19 DE ENERO DE 2023 Extraordinaria

9. 31 DE ENERO DE 2023 Ordinaria

10. 23 DE FEBRERO DE 2023 Ordinaria (PRIMERA)
1. 23 DE FEBRERO DE 2023 Ordinaria (SEGUNDA)
12. 17 DE MARZO DE 2023 Ordinaria

13. 18 DE MARZO DE 2023 Solemne

14. 31 DE MARZO DE 2023 Ordinaria

15. 03 DE ABRIL DE 2023 Solemne

16. 27 DE ABRIL DE 2023 Ordinaria (PRIMERA)
17. 27 DE ABRIL DE 2023 Ordinaria (SEGUNDA)
18. 29 DE MAYO DE 2023 Ordinaria (PRIMERA)
19. 29 DE MAYO DE 2023 Ordinaria (SEGUNDA)
20. 16 DE JUNIO DE 2023 Ordinaria

21. 24 DE JUNIO DE 2023 Solemne

22, 29 DE JUNIO DE 2023 Ordinaria

TOTAL SESIONES ORDINARIAS TOTAL SESIONES TOTAL SESIONES SOLEMNES
18 EXTRAORDINARIAS 3
1
GACETAS PUBLICADAS FECHAS
GACETA NO. 208 OCTUBRE 2022

GACETA NO. 209

NOVIEMBRE 2022
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GACETA NO. 210 DICIEMBRE 2022
GACETA NO. 211 ENERO 2023
GACETA NO. 212 FEBRERO 2023
GACETANO. 213 MARZO0 2023
GACETA NO. 214 ABRIL 2023
GACETA NO. 215 MAYO 2023
GACETA NO. 216 JUNIO 2023
TOTAL 9 GACETAS

TEMA DE LICENCIAS DE ALCOHOLES

INSPECCIONES DE ALCOHOLES DEL 27 DE MARZO AL 30 DE JUNIO DE 2023

400 inspecciones realizadas

53 clausuras levantadas por faltas a la ley de Bebidas alcoholicas

50 clausuras concluidas

$1,457,612.00 (Un millén cuatrocientos cincuenta y siete mil seiscientos doce pesos
00/100 M.N.) recaudados en multas

48 Vistos buenos autorizados

16 Denuncias atendidas.
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iINDICE DE CONSTANCIAS Y CREDENCIALES EXPEDIDAS POR LA

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

DEL O1 DE OCTUBRE DE 2022 AL 30 DE JUNIO DE 2023

OCTUBRE DE 2022
CONCEPTO N° DE TRAMITES

TOTAL DE CONSTANCIAS DE RESIDENCIA 41
TOTAL DE CONSTANCIAS DE IDENTIDAD PARA 0
MAYOR DE EDAD
TOTAL DE CONSTANCIAS DE IDENTIDAD PARA 4
MENOR DE EDAD
TOTAL DE CONSTANCIAS DE COMUNIDAD 16
TOTAL DE CONSTANCIAS DE CONCUBINATO 4
TOTAL DE CONSTANCIAS DE INGRESOS 2
TOTAL DE CONSTANCIAS DE DEPENDENCIA 0
ECONOMICA
CONSTANCIAS DE IDENTIDAD U ORIGEN 3
CONSTANCIA DE FE DE VIDA 0
CREDENCIAL DE IDENTIFICACION PARA MENOR -
DE EDAD
CREDENCIAL DE IDENTIFICACION PARA MAYOR ]
DE EDAD

TOTAL 93

NOVIEMBRE DE 2022
CONCEPTO N°DE TRAMITES

TOTAL DE CONSTANCIAS DE RESIDENCIA 52
TOTAL DE CONSTANCIAS DE IDENTIDAD PARA 6

MAYOR DE EDAD
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TOTAL DE CONSTANCIAS DE IDENTIDAD PARA

MENOR DE EDAD 8
TOTAL DE CONSTANCIAS DE COMUNIDAD 9
TOTAL DE CONSTANCIAS DE CONCUBINATO 2
TOTAL DE CONSTANCIAS DE INGRESOS 1
TOTAL DE CONSTANCIAS DE DEPENDENCIA 2
ECONOMICA
CONSTANCIAS DE IDENTIDAD U ORIGEN 5
CONSTANCIA DE FE DE VIDA 1
CREDENCIAL DE IDENTIFICACION PARA MENOR DE

29
EDAD
CREDENCIAL DE IDENTIFICACION PARA MAYOR DE

1
EDAD

TOTAL 116
DICIEMBRE DE 2022
CONCEPTO N°DE TRAMITES

TOTAL DE CONSTANCIAS DE RESIDENCIA 65
TOTAL DE CONSTANCIAS DE IDENTIDAD PARA 0
MAYOR DE EDAD
TOTAL DE CONSTANCIAS DE IDENTIDAD PARA 1
MENOR DE EDAD
TOTAL DE CONSTANCIAS DE COMUNIDAD 12
TOTAL DE CONSTANCIAS DE CONCUBINATO 1
TOTAL DE CONSTANCIAS DE INGRESOS 0
TOTAL DE CONSTANCIAS DE DEPENDENCIA 1
ECONOMICA
CONSTANCIAS DE IDENTIDAD U ORIGEN 0

CONSTANCIA DE FE DE VIDA

CREDENCIAL DE IDENTIFICACION PARA MENOR DE
EDAD

21
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CREDENCIAL DE IDENTIFICACION PARA MAYOR DE
4
EDAD
TOTAL 106
GOBIERNO

La gobernabilidad es una de las tareas mas importantes en este y
cualquier gobierno, la Secretaria de Gobierno es una de las
dependencias de esta administracién, la cual lleva a cabo tareas que
implican una atencién directa a la ciudadania, tal es el caso de la
Coordinacién del Registro Civil, la cual el desempefio de sus actividades
se encuentra alineado a lo dispuesto en los principios que rigen el Eje 5
del Plan Municipal de Desarrollo denominado Gobierno Transparente,

Cercano y Resolutivo.

Estadisticas 2022 Estadisticas 2023
Nacimientos 2458 | Nacimientos 1567
Matrimonios 783 | Matrimonios 616
Defunciones 1393 | Defunciones 124
Divorcios 241 | Divorcios 126
Reconocimientos 90 | Reconocimientos 68
Inscripciones 14 | Inscripciones 17
Defunciones por COVID 143 | Defunciones por COVID 8
Matrimonios lgualitarios 9 Matrimonios lgualitarios 20

Matrimonios 341
Colectivos parejas
Matrimonios 41
Colectivos - | parejas
Comunidad San José
Galindo

Gran total 382

parejas
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Direccién de Juzgado Civico

Los esfuerzos y trabajos realizados por esta Direccién, han sido
alineados al Eje 4 - Seguridad de las Familias y al Eje 5 - Gobierno
Transparente, Cercano y Resolutivo.

En acompafamiento esta Secretaria firmad la iniciativa presentada por
el Presidente Municipal que crea el nuevo Reglamento de Justicia
Administrativa, Civica y Cotidiana del Municipio de San Juan del Rio,
Querétaro., esta Secretaria y esta Direccién participaron en los
trabajos para la creacién del Reglamento descrito.

En materia de sanciones y faltas administrativas se tuvieron 4754
ingresos, se aplicaron 1586 multas, 3085 arrestos, 30 amonestaciones
y 299 hechos de transito

e Participacion en el estudio y analisis para la
creacion del reglamento de justicia administrativa,
civica y cotidiana para la homologacion,
actualizacién de justicia civica, cotidiana, derivado
de la Ley de Respeto Vecinal.

e (Capacitacion de jueces, CECAFIS, capacitacion

Enero cumpliendo con 10 horas de capacitacion vy
actualizacion de las Reformas en materia de
justicia civica en el estado.

e Mesas de trabajo durante el mes de enero al mes
de junio del presente afo, con los titulares de las
siguientes secretarias, Secretaria de Seguridad
Publica, Secretaria Técnica, Secretaria de
Ayuntamiento, Jefatura de Control Animal,
Direccion de Prevencién del delito, Jefatura de
area juridica, jefatura del CQ CIAS centro de
informacién y analisis de seguridad en Querétaro,
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con Personal, Unidad de politicas Publicas.

Abril Instalacién del Software del sistema de justicia
cotidiana.
Inicio de los trabajos de Remodelacién del juzgado
Junio civico, en el mes de junio del presente afo,

adecuacion de la sala de audiencias de oralidad,
oficinas funcionales, tecnologia y equipamiento.

Coordinaciéon Municipal de Proteccién Civil

Los esfuerzos y trabajos realizados por esta Coordinacion, se
encuentran alineados con los Ejes 1 - Calidad de Vida, Eje 4 -
Seqguridad de las Familias y Eje 5 - Gobierno Transparente, Cercano y

Resolutivo.

e Se ha brindado atencién a 6339 emergencias (eje 4 Seguridad de

las Familias; 10.- Seguridad y Justicia Civica, del Plan de Desarrollo
Municipal 2021-2024).

De las cuales se brinda atencion a un total de 93 mujeres. (eje 1
Calidad de Vida; 2.- Adelante las Mujeres, del Plan de Desarrollo
Municipal 2021-2024).

Se han otorgado una cantidad total de 2,477 Vistos Buenos a
empresas y negocios sanjuanenses de bajo, medio y alto riesgo.
(eje 5 Gobierno Transparente Cercano y Resolutivo; 11.-Mejora
Regulatoria, del Plan de Desarrollo Municipal 2021-2024).

Se han elaborado 47 Anadlisis de Riesgos de poligonos en el
territorio sanjuanense. (eje 5 Gobierno Transparente Cercano y
Resolutivo; 11.-Mejora Regulatoria, del Plan de Desarrollo
Municipal 2021-2024).
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e Se han brindado 18 Opiniones Técnicas. (eje 5 Gobierno
Transparente Cercano y Resolutivo; 11.- Mejora Regulatoria, del
Plan de Desarrollo Municipal 2021-2024).

Es de suma importancia para la Coordinacién de Proteccién Civil,
procurar tener un elemento femenino en cada incidente que pueda
representar una situacion de vulnerabilidad para la mujer.

Junta Municipal del Reclutamiento

Los esfuerzos realizados por esta Junta, con la finalidad de fortalecer
la Instruccion Militar, en un trabajo constante han sido alineados al Eje
4 - Seqguridad y Justicia de las Familias.

- Expedicion de cartillas: 508
- Constancia de no. registro: 59
- Constancia de busqueda de matricula: 18

- Constancia de cartilla en tramite del servicio militar: 12

Se atendi6 a un total de 1380 ciudadanos para informacién de los
diferentes tramites que se realizan en la oficina y diversos tramites
ante la zona militar.

Se tomo Protesta de Bandera con los conscriptos de la clase SMN2004
y asi como remisos y mujeres voluntarias en la Ex Hacienda de La
Llave, instalaciones del Séptimo Regimiento Mecanizado de Ia
Secretaria de la Defensa Nacional.

Enlace Municipal de la Secretaria de Relaciones Exteriores
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Los esfuerzos y trabajos realizados por este Enlace, han sido alineados
al Eje 5 - Gobierno Transparente, Cercano y Resolutivo.

Periodo 2021 2022 2023
Derecho $250.00 $350.00 $420.00
Municipal

Enero 743 1013
Febrero 825 1321
Marzo 1306 1437
Abril 2450 1067
Mayo 359 640 979
Junio 977 1063 1032
Julio 1293 934

Agosto 547 950

Septiembre 419 875

Octubre 626 1204

Noviembre 1099 1064

Diciembre 1204 697

Pasaportes 6524 12751 6849
emitidos

Programa Apoyo al Migrante

1. | Persona desaparecida en Texas

2. | Persona detenida en Texas por invasién a
propiedad ajena

w

Persona detenida por delito contra menor

o

(2) Repatriaciones

i

(3) Entrega de pertenencias

CONTRALORIA

El ()rgano Interno de Control, muestra resultados, va mas alla de una
obligaciéon prevista en la ley, con la certeza de dar cuenta de esta
unidad administrativa, anteponiendo la transparencia, combate a la
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corrupcion y la legalidad en favor del H. Ayuntamiento de San Juan del
Rio, Querétaro y consolidandose como un area de vigilancia y control.

Como parte del EJE 5, “Gobierno Transparente, Cercano y Resolutivo”
del Plan Municipal de Desarrollo, se fortalecen los mecanismos de
Control Interno para contar con instituciones eficaces; supervisando,
inspeccionando y verificando el avance fisico y financiero de las obras
y/o proyectos autorizados, atendiendo oportunamente las quejas y
denuncias y contribuyendo al cumplimiento en materia de
transparencia, control interno y calidad en busca de mejores
resultados en favor de los sanjuanenses.

Dentro de las tareas que atiende el Organo Interno de Control son las
siguientes:

Atencioén de auditorias:

La finalidad principal de la auditoria gubernamental es ayudar a los
sujetos de fiscalizacibn a mejorar sus operaciones y actividades
dandoles a conocer sus areas de oportunidad, los resultados de la
revisién y la presentacion de recomendaciones

Cabe destacar que para el periodo del 01 de octubre del 2022 al 30 de
junio del 2023, se han atendido seis Auditorias; tres internas y tres
externas.

La Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro, emitio el
Informe de Resultados de la Cuenta Publica del ejercicio 2021, teniendo

Resultados emitidos por la Entidad Superior de
Fiscalizacion del Estado de Querétaro

CUENTA PUBLICA 2022 6 19

CUENTA PUBLICA 2021 7 6
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como resultado 7 observaciones y 6 recomendaciones y para el
ejercicio 2022, se tuvo como resultado 6 observaciones y 19
recomendaciones, que en comparacién con la cuenta del ejercicio
anterior, tuvo una disminucién del 14.3% en observaciones y un
aumento del 216.66% en recomendaciones.

Padron de contratistas:

Toda obra publica por ejecutar debera ser efectuada por contratistas
gue cuenten con la capacidad fisica y financiera adecuada, conforme a
las caracteristicas de la obra publica a realizar, tomando en
consideracién ademas, la experiencia y la especialidad requerida,
procurando diversificar la selecciébn del contratista para evitar el
acaparamiento de las obras a favor de uno o0 mas contratistas.

Para el periodo del 01 de octubre del 2022 al 30 de junio de 2023, se
tuvo un registro de 40 renovaciones y 36 inscripciones (representa un
incremento de inscripciones del 111.76%) al padrén de contratistas.
Cabe destacar que, todos los contratistas cumplieron con los requisitos

solicitados y recibieron su Constancia de Inscripcién llegando a la meta
del 100%.

Para el periodo del 01 de octubre del 2021 al 30 de junio de 2022, se
registraron un total de 74 solicitudes de inscripcién o renovacion, y se
distribuyeron en 17 inscripciones y 57 renovaciones; fueron 2 registros
menos que para el altimo periodo.

Es importarte mencionar que el periodo de inscripcién y renovacion al
padrén de contratistas del municipio, esta abierto por lo que resta del
ejercicio fiscal en curso.

Declaracién de situacién patrimonial:

Uno de los mecanismos de prevencién e instrumento de rendicién de
cuentas es la declaraciéon de situacién patrimonial y de intereses que

200 INFORME

80



obliga a todas las personas servidoras publicas a realizar un informe
pormenorizado de su patrimonio.

La administracion municipal entiende la importancia de |la
transparencia con la que tiene que trabajar cada servidor publico;
como resultado y logro alcanzado fueron presentadas en tiempo y
forma el 100% de las Declaraciones de Modificacién de Situacion
Patrimonial de los mil 893 servidores publicos.

En el periodo del 01 de octubre del 2021 al 30 de junio del 2022 el
porcentaje de cumplimiento logrado fue de 99.70%, al haber 5
servidores publicos omisos.

Declaracién de Modificacion de Situacion Patrimonial de Qro.

DECLARACION PATRIMONIAL DE MAYO 2023 D -
DECLARACION PATRIMONIAL DE MAYO 2022 _

1700 1750 1800 1850 1900 1950

M Presentada entiempo M Omisos

Expedientes de Presunta Responsabilidad Administrativa:

Durante el periodo de octubre de 2022 a junio de 2023 se iniciaron 257
expedientes por presunta responsabilidad administrativa, cifra menor
a los expedientes iniciados durante el periodo octubre de 2021 a junio
de 2022, donde se atendieron un total de 413 expedientes.

Estos se dieron por diversos temas, tales son:

e Por la omision de la presentacién de la Declaracién Patrimonial.
e Por entrega- recepcién, denuncias y/o quejas ciudadanas.

Asi mismo en atencién al seguimiento de los expedientes, solo uno
resulto en denuncia interpuesta ante la Fiscalia especializada en el
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Combate a la Corrupcion para el periodo de octubre de 2022 a junio de
2023 y una para el periodo anterior.

Para el Organo Interno de Control es de gran importancia la
cooperacion y coordinaciéon con cada una de las areas. La comunicacion
y la colaboracién entre el Organo Interno de Control y las diferentes
dependencias contribuyen a fortalecer los mecanismos de control y
asegurar el cumplimiento de los objetivos del Municipio de San Juan
del Rio.

MEJORA REGULATORIA

La Mejora Regulatoria, es el disefio e implementacién de normas
claras, con tramites y servicios simplificados, procurando los mayores
beneficios para la sociedad con los menores costos posible y de esta
manera, estimular la innovacién, la confianza en la economia y la
productividad. En este sentido, se han realizado las siguientes
acciones:

ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

SIMPLIFICACION ACTUALIZACION

DE TRAMITES DEL MARCO LEGAL

Gobierno Digital

Se presento6 ante Cabildo la solicitud de autorizacién para la operacién
del sistema SARE, la cual fue autorizada y publicada en la Sombre de
Arteaga el 14 de octubre de 2022. A partir de la puesta en marcha de la
ventanilla SARE, se realizaron las gestiones necesarias ante la
Comisidon Nacional de Mejora Regulatoria, CONAMER para obtener la
certificacion del Programa PROSARE, misma que fue otorgada en
marzo de 2023 con vigencia de dos afos. La certificacién acredita, que
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se cumplieron los estandares de la CONAMER, para optimizar los
tramites de apertura de negocios de bajo riesgo en el Municipio de San
Juan del Rio, con un tiempo de respuesta no mayor a 3 dias habiles.

De enero a julio de 2023 se han otorgado 468 licencias
de funcionamiento SARE.

La Comision Municipal de Mejora Regulatoria, ha implementado un
micro sitio digital en la pagina oficial del Municipio, en este apartado,
se han desarrollado una serie de Herramientas de Mejora Regulatoria,
gue tienen por objeto mejorar la regulacién vigente para realizar
acciones de simplificacion de tramites y servicios y tener un espacio de
participacion ciudadana.

Las herramientas de Mejora Regulatoria, son las siguientes:

Agenda Regulatoria, promueve la planeacién para la creacién de
nuevas regulaciones o reformas, por parte de los sujetos obligados,
para someterlas a una consulta publica a fin de integrar de manera no
vinculatoria las opiniones vertidas.

Protesta Ciudadana, es el mecanismo por medio del cual, el interesado
puede manifestarse, cuando con acciones u omisiones, un servidor
publico, encargado de un tramite o servicio municipal, niegue Ila
gestién sin aparente razon justificada por parte de la autoridad
emisora.

Registro Municipal de Tramites, Servicios y Regulaciones, es un
inventario en linea de los tramites, servicios y regulaciones del
Municipio; busca, incrementar la transparencia y certeza juridica a los
particulares.
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Programas de Mejora Regulatoria, tienen por objeto perfeccionar la
regulacién vigente e implementar acciones de simplificacién, mejora y
digitalizacién de tramites y servicios.

Simplificacién de tramites

En coordinacion con la Comisién de Comercio y Turismo, se diseid el
“Programa tu licencia municipal mas agil y sencilla”, que permite la
simplificacion y la regularizacién en tramites y servicios, que se
requieren para la apertura y refrendos de la licencia municipal de
funcionamiento de negocios del catalogo de giros tipo SARE y en
negocios de medio y alto riesgo, el programa de publicé en la Gaceta
Municipal el 31 de marzo de 2023.

Actualizacién del Marco Legal

El 29 de junio de 2023 se presenté ante Cabildo, el nuevo Reglamento
de Mejora Regulatoria del Municipio de San Juan del Rio, con lo cual, se
busca actualizar el marco legal normativo de Mejora Regulatoria, ya
gue la Ley Nacional de Mejora Regulatoria se actualizé en el ano de
2021y la Ley de Mejora Regulatoria del estado de Querétaro en el afo
2022.

SARE

En nuestro municipio se cuenta con el Sistema de Apertura Rapida de
Empresas (SARE), programa que certifica la simplificacion de la licencia
de funcionamiento municipal para abrir empresas de bajo riesgo para la
salud humana, animal e impacto ambiental. El 14 de febrero de 2023, se
realizd la evaluacion de la Ventanilla PROSARE, por parte de la CONAMER
y en el mes de marzo se obtuvo la Certificacibn PROSARE.

Durante el presente ano, enero a julio, se han emitido 460 licencias
municipales de funcionamiento tipo SARE, en ellas resaltan los siguientes
giros:
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Cabe resaltar, que el giro de alimentos, encabeza la apertura de
negocios SARE, con 77 establecimientos de esta actividad. Estos 4
giros, representan 193 licencias, que corresponden al 42% del universo
de licencias emitidas.

DIRECCION DE TRANSPARENCIA

En el ambito de la transparencia institucional, se han contestado a la
ciudadania el 100% de sus peticiones de informacion realizadas
mediante la plataforma nacional de transparencia, convirtiendo a San
Juan del Rio en un municipio transparente y cercano con los
ciudadanos.
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